AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

ROLUL ANRE
IN INFORMAREA SI PROTECTIA
CONSUMATORILOR DE ENERGIE ELECTRICA



Rolul ANRE in informarea si protectia consumatorilor de energie electrica

CINE ESTE ANRE?

ANRE este o autoritate administrativa autonomd, cu personalitate juridicda, sub control parlamentar, finantata integral din

venituri proprii, independenta decizional, organizatoric si functional, avand ca obiect de activitate elaborarea, aprobarea si

monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari obligatorii la nivel national necesar functionarii sectorului si pietei energiei

electrice, energiel termice produsa in cogenerare in conditii de eficientd, concurentd, transparenta si protectie a consumatorilor.

Protectia consumatorilor se realizeaza prin intermediul reglementarilor in domeniul energiei electrice si prin monitorizarea

functionadrii pietei energiei, stabilind obligatii pentru furnizorii de energie si promovarea competitiei.

CE ROL ARE ANRE?

ANRE stabileste regulile necesare functionarii pietei de energie electrica si se asigura ca aceste "ANRE protejeazi
reguli sunt respectate de toti participantii la piatd. ANRE acorda licente si autorizatii care dau consumatorii prin
posibilitatea companiilor sd opereze pe piata de energie electricd. Companiile au obligatia de a respecta intermediul
termenii licentei, iar In cazul in care nu realizeazd acest lucru, ANRE poate lua masuri impotriva lor.  monitorizarii pietei de
Rolul ANRE este de a promova competitia, cea care functioneaza ca un mecanism eficient de scadere a energie si are
preturilor si de promovare a unei calitati ridicate a serviciilor. ANRE incurajeaza furnizorii sa ofere : posibilitatea de a

Co ~ : : y : amenda atunci cand
= alegeri mai simple, reducand complexitatea si numarul tarifelor; .
companiile si-au
incalcat obligatiile fata
de consumatori.”

= informatii mai clare pentru consumatori, imbunatatind calitatea informatiilor oferite;

= tratament corect, avind un comportament echidistant, in cadrul unui set de reguli.
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Rolul ANRE in informarea si protectia consumatorilor de energie electrica

AM O PROBLEMA CU FURNIZORUL DE ENERGIE ELECTRICA !

CE TREBUIE SA FAC?

1. Luati direct legatura cu reprezentantii furnizorului de energie electrica.
2. Explicati-le care este problema dumneavoastra si ce doriti sa obtineti de la ei.

3. Daca raspunsul nu va mulfumeste, contactati ANRE, prezentand s1 documentele

doveditoare.

4. In final, puteti actiona furnizorul in instanta.
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Rolul ANRE in informarea si protectia consumatorilor de energie electricd

CE DREPTURI ARE CONSUMATORUL DE ENERGIE ELECTRICA?

sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementdrile ANRE, dacda indeplinesc prevederile
specifice ale Legii nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a fi incadrati la aceasta categorie si sd opteze
pentru oricare dintre preturile/tarifele aplicabile categoriei de clienti finali din care fac parte;

sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozitie;

sa solicite operatorului de retea (direct sau prin intermediul furnizorului) repararea sau inlocuirea grupului de masura/
contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa solicite modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand facturarea se face pe baza
unei conventii de consum, oricand considera ca 1 se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel

putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de facturare respectiv;

sa solicite si sa primeasca de la furnizor si/sau operatorul de retea explicatii privind elementele facturii;

sa primeasca, in scris, o oferta de furnizare a energiei electrice;

sd primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile necesare pentru
furnizarea acestor date;

orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de

furnizare a energiei electrice la clientii finali, de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

(~\ Autoritatea Nationali de Reglementare in domeniul Energiei




Rolul ANRE in informarea si protectia consumatorilor de energie electrica

CE OBLIGATII ARE CONSUMATORUL DE ENERGIE ELECTRICA?

sa plateasca contravaloarea facturii emise de catre furnizor/operatorul de retea la pretul/tariful si in conditiile prevazute
in contractul de furnizare a energiei electrice si/sau de retea si a altor prevederi legale;
sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare;

sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile contractelor
de distributie/furnizare incheiate;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu operatorul de retea OR;

sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu exista
prevederi contrare;

sd comunice In scris, in termen de 30 de zile, furnizorului/operatorului de retea orice modificare a elementelor care au
stat la baza incheierii contractului;

sa respecte clauzele contractelor de furnizare, respectiv de retea, inclusiv a conditiilor prevazute in anexele acestora;
orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.
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CE OBLIGATII ARE FURNIZORUL DE ENERGIE ELECTRICA
SI/SAU OPERATORUL DE RETEA?

sd respecte prevederile contractelor de furnizare/retea, ale standardului de performantd pentru serviciul respectiv,
precum si orice alta reglementare aplicabila in domeniul energiei electrice;

sa asigure clientului final puterea si energia electrica conform contractelor de furnizare/retea;

sd asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd precizat in contract sau in standardul de
performanta pentru serviciul de distributie/transport a/al energiei electrice;

sa asigure prin preluare de la operatorul de retea, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de
energie electrica, in vederea stabilirii cantitdtilor facturate;

sa factureze clientului final energia electrica si puterea, dupa caz, la tarifele legale in vigoare sau la preturile negociate;

sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele dovedite provocate din vina sa, inclusiv de intreruperi/calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform reglementarilor in vigoare;

sa puna la dispozitia clientului final informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni;

sd puna la dispozitia clientului final informatiile privind eventualele sume de bani datorate/plitite clientului final/de
clientul final, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia;

atunci cand contractul de retea este incheiat de furnizor, acesta asigura legatura intre clientul final si operatorul de retea, privind
serviciul de retea;

sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electrica clientii vulnerabili;

sa notifice clientii finali asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate;

sa investigheze reclamatiile privind calitatea serviciului de furnizare si reclamatiile privind Inregistrarile eronate ale
aparatelor de masurare;

sa programeze si efectueze audiente;

sa intermedieze executii de lucrari la consumatorii vulnerabili.
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CE DREPTURI ARE
FURNIZORUL DE ENERGIE
ELECTRICA?

= sa refuze plata totala sau partiala a
unor daune privind defectarea unor
instalatii/receptoare de energie electrica
daca datele de garantare tehnica a
acestora specifica parametrii de calitate
a energiei electrice furnizate potrivit
altor norme/standarde decat cele
recunoscute/aprobate de ANRE;
sa recalculeze consumul de energie
electrica  pentru 0 perioada
anterioara, atunci cand se constata
defectarea grupului de masurare;
sa aiba acces in incinta clientului
final la grupurile de masurare,
pentru  verificarea  instalatiet de
alimentare cu energie electricd si
verificarea  respectarii  prevederilor
contractuale;
sa intrerupa furnizarea energiei
electrice, pentru nerespectarea

obligatiilor contractuale de catre

beneficiar.
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CE INFORMATII TREBUIE SA CONTINA FACTURA
EMISA DE FURNIZORUL DE ENERGIE ELECTRICA?

datele de identificare si de contact ale furnizorului/clientului final;
numarul s1 data emiterii facturii;

termenul de platd scadent;

perioada pentru care s-a facturat energia consumata;

modul in care a fost stabilitd cantitatea de energie electrica facturata;
semnificatia fiecarei obligatii de platd cuprinse in factura;

marimile de facturat;

unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare;

tarifele reglementate pentru serviciile de transport/sistem/distributie;
temeiul legal de pret;

sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

certificatele verzi, contribufia pentru cogenerarea de 1naltd eficienta,
TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in vigoare;

valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale de energie
electrica facturate pe intervalul de facturare;
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informatii privind sumele de platd pentru care termenul scadent a fost
depasit la momentul emiterii facturii;

codul de identificare a locului de consum;

codul unic de identificare a punctului de masurare;

modalitati de plata a facturilor;

informatii privind drepturile si caile de atac de care dispun clientii
finali in caz de litigiu.
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PROTEJAREA CLIENTILOR VULNERABILI

Prin consumator vulnerabil se intelege orice consumator casnic, care, din motive de boala, varsta, sardcie sau alfi factori, ar
trebui sa beneficieze de servicii aditionale. Este important pentru consumatorii vulnerabili ca furnizorul sa ofere asistenta

suplimentara. Verifica impreuna cu furnizorul tau daca apartii grupului de consumatori vulnerabili.

Criteriul de selectare pe baza venitului scazut se aplicd in functie de salariul minim pe economie stabilit prin Hotarare de
Guvern. Consumatorii vulnerabili cu datorii trebuie sa fie protejati de la deconectare de catre furnizorii lor, prin reesalonarea

datoriilor.

SERVICII ACORDATE DE CATRE FURNIZORI CONSUMATORILOR VULNERABILI

Repozitionarea contoarelor pentru o citire mai usoara;

u

Sisteme de parolare pentru recunoasterea reprezentantilor furnizorului;
— Servicii adifionale pentru consumatorii cu probleme auditive si de vedere sau cu alte deficiente;
— Protectia de la deconectare daca acestia au datorii prin reesalonarea datoriilor.
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INFORMAREA CONSUMATORILOR - O PRIORITATE

CARE SUNT MODALITATILE
PRIN CARE SE REALIZEAZA
INFORMAREA
CONSUMATORILOR?

Furnizorii de energie electrica au
obligatia de a desfasura activitati de
informare a consumatorilor proprii, prin:
— publicarea pe pagina proprie de
Internet;
afisarea la punctele de relatii cu
clientii;

publicarea in mass-media scrisa

nationala si/sau locala;

transmiterea de materiale informative
catre consumatori;

raspunsuri, in scris, telefonic sau prin
e-mail, la Intrebarile consumatorilor.
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CE INFORMATII TREBUIE COMUNICATE
CONSUMATORILOR?

drepturile si obligatiile consumatorilor;

preturile si tipurile de tarife reglementate practicate;

modalitatile de masurare, facturare, continutul facturii si mijloacele
de plata;

principalele clauze ale contractului de furnizare;

principalele conditii generale de contractare, inclusiv durata
contractului, conditiile de

reinnoire si renuntare la servicii, denuntarea unilaterala a
contractului;

procedura, etapele si documentele necesare procesului de schimbare
a furnizorului;

procedura, etapele si documentele necesare procesului de
solutionare/mediere a neintelegerilor precontractuale;

procedura, etapele s1 documentele necesare procesului de solutionare
a disputelor contractuale;

principalele acte normative care reglementeaza domeniul energiei
electrice si al gazelor naturale, relevante pentru consumatori.



