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nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.
Notificarea trebuie sa cuprinda data la care se reziliaza
contractul de furnizare a energiei electrice.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), in situatia
prevazuta la alin. (1) lit. ¢), daca noul detinator de drept de
folosinta aferent locului/locurilor de consum incheie contract de
furnizare a energiei electrice cu alt furnizor de energie electrica,
vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data primirii
notificarii de la OR de incetare a contractului de retea.

SECTIUNEA a 6-a
Decontul final de regularizare a obligatiilor de plata

Art. 27. — (1) In termen de maximum 42 de zile de la
incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul
are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata
pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care
clientul final nu asigurda OR accesul la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, factura de reqularizare a contravalarii cediificatelor
verzi se comumich de furnizor clienfudui final In termensis
si conditiile prewézute de actals normative aphcabile Tn vigosare.

(3) In sitzatia in care decontul final de regulanzane prevazul
la alin. (1} 5i factera de requlanizare a contravalornl cerbificatelor
verzi prevazuia s alin. {2 contin un sold pozitre, clientd final are
obligatia %3 achite confravaloara acestora pand ka lesmanul
scadent.

(4) In sibeatia in care decontul final de regulanzare prevazul
la alin. (1) i factera de rizang a confravakanii carbificatabor
verzi previzuti la alin, (2} conlin un sold regatly, fumizorul ane
obligatia s& retumeze cligntulul final sumele detorate, Tn
conditiile stab#ita prin contract, in tarmen de maximam 15 zile da
la data emnilerii acestora,

Art. 28. — Prin exceptie de la prevedente art. 27 in cazul in
care clientul final & frcheiat un nou contract de furnizare a
energiei elpctrice cu acedas fumizos, reguiarizarea platilor ce
decurg din vechiul coniract se face Tn prima facturd emisd Tn
cadrul noului confract, inclusiy prin compenzsarea sumelor, cu
respectarea pravedarilor legale.

CAPITOLUL 1Y
Schimbarea furnizorulul de energie slectrica

Art. 2%, — (1) Pentru schimbarea fumlzosulul unul loc de
consum, cligntul final are dreptul de &8 denunta unilateral
contractul de furmizare, cu respectansa condiflilor conlraciuale,
cu obligatia de a trangmile furnizomul de ensrgse electricd o
notificare cu c=l pulin 21 de zile inainte, cu respectares
prevederilor proceduril specificn; aprobabe prin ordin al
presedintelui AMRE,

(2) Cligntul finaf &l c&nui loc de constsm & fost pralust de cétre
FUI poate schimba furnizomnul da enargie elecirica Tn conddiila si
termenele previazuie de recglemen i vigoars

(3) Clienfilor casnich gi chentéor finali noncasnici benefician ai
serviciuluj universal muli se impune prin confraciul de fumizar
a energigi afacirice ta. wreuns sume de bani pentru
schimbarea furrizaniles de enengie eleciricd

(4) Furnizoni de enargie slectricd pot 54 perceapd cliendilor
finali, altii decit ced wii ka alin, {3}, comisioane da incelare
a contractelor de furnizare a energiel elecince Inchedate pe
durata determinata si cu pretur fixe, In situatia denuniari
unilaterale a acestora de catre clientul final nainte de ajungerea

la alin.

la termen a acestora.

(5) Comisioanele prevazute (4)
indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

a) sa fie comunicate clar clientului inainte de incheierea
contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul
|-a semnat;

c) sa fie proportionale si s& nu depaseasca valoarea
pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului prin
incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de

trebuie sa

Puse la di

investitii sau de servicii deja furnizate clientului in cadrul
respectivului contract. Sarcina probei cu privire la pierderile
economice directe apartine furnizorului.

CAPITOLUL V

Drepturi si obligatii ale partilor contractante ale
contractului de furnizare a energiei electrice

SECTIUNEA 1
Drepturi si obligatii ale clientului final de energie electrica

Art. 30. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in
conditile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume
energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte
o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului
o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in
vederea negocieri dinecte cu Acesta, dupd caz, on 58 recurga la
sefactares furnizoruiui prin procedes specifice de licitatie/
achizilie publica;

©) 58 denunie unilateral coniractul de furnizare a energiei
electrice, cu respectares condifidfor/clauzelor confractuale,
mclusiv in silualia In cara nu accepld noile  conditii
contractuate/clauze sau modifican ale prejulul de furmizare
natificaie de catre fumizor,

d} 58 Tsi schimbe efectv fumizonsd, In térmen de cel mult
21 de zibe de la data solicithnl, conform procedursi specifice
aprobate de ANRE;

&} 5& beneficieza de serviciu universal in condilfle prevazute
de reglementanie aplicabile, dacd este clienl casnic, 5au daca

gl face dovada Indeplinin cerinfjelor specifice prevazute
de aciele normative aplicablis, dacd este cent final moncasnic;

M) =5 benehcare, la cerem, de fadlEElile specifice dientilor
Huﬁﬁmb&? Al L

g g furnizor dec nai de regularizare,
in conformitate cu prevedesils arl. 27;

h}=d i se puna la dispoeiie, tn mod gratud, Tn forma tiparita
aau, dacd solicita, In forma electronicd, nainte de fncheierea
contraciului de furnizare 8 energied efeclrice, un rezumat al
pT‘#nl:ij:ﬂ?IHnt condifii contrachsale, redaciabe intr-un limbxj concis

smpilg
3 i} 54 1i fie notificate de citre fumizor, intr-un mod fransparent
sl ugor de infeles, orce modificare a prejulul de fumizare,
precum 5l motivess sl conditiile preatabibe ale modificardi 5i sfera
de aplicare & acesteia, in mod direct siin timg util, cu cel putin
14 rile, i in ceea ce i pﬁve#lu pa clientil casnici, cu cal putin
30 de zile Tnainte de Intrarea n vigoane & modifican,

i} 58 i 32 pund la dispozitie, la Inchelerea contraciului de
furnizare a enangiei elecince’odald cu prima faciurd emisa,
diatehe de contactale punctulus unic de contact al fumizarului si,
dupé caz, ale punctulul de informare reglonald/ccald cel mai
apropiat de respactivul loc de comsum;

k) &3 it furnitorull  modificarea  adresei  de
corespondentd sifsaw A modalitatil de comunicare pentru
primirea facturilos/comunicarilor/notficanior;

[} 58 bepeficiaze de mai multe modalial de platd a facturii,

ne de furnizor, 51 58 utllizeze oncare dantre aceste
maodalitall de . Sigtemsle de platd anlicipatd trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

m) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la
activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de catre
acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu
prevederile art. 65 alin. (1);
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0) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de
energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului
de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in
vigoare;

p) sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale OR puse la
dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie
electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la
cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza
activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
contractului, Tn conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

r) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului
grupului de masurare este mai mare decat perioada de facturare
prevazutd n contractul de furnizare a energiei electrice,
facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3);

s) sa solicile furnizarulul modficarsa cantitafilor de enargia
convenite in cosveniia de consum, alunci cind faciurarea se
face pe baza unel conveniil de congum, oricind considerd ci |
se va madifica consumul, cu conditia ca noile valon sa fie
transmise cu cal putin 20 de zile inainta de Inceparaa penoadsi
de facturang raspettiva,

t) in cazul Tn care are manlat SMI, care permile siocares sl
furnizarea de informafii exacts privind consumurile utillzate &a
facturare, 53 aib& posthilisiea de & sccesa, In condifife
reglementanior aplicabila, wurmatdarsie tipun de informatii
suplimentare peiving consumuriia anleroars de  ensrgs
electrica:

(i) date cumulative wikzate la emiterea facturilor pentru
ultinndi 3 &ni s8U pankru perigada scursa de la Incaputul
confractului de furnizare sauw de fa data monférii
cankorubui infeligent, dach acesles din wrmd sunt mai
ic che 3 @nl;

(i) date detaiiate in functe de pericada de utilizare pentry
fiecare zi, saptdmans, luna si an pentru o pericada de
cal pujin 24 de luni antericans sau penire perivada
stursa de la inceputul contraclhului de furnizare sau de
la data montdni contonstul inteligent, dach acestea den
urmid sunt mal mici de 24 de luni;

u) sa aibé acces pentru citire la gnepurile de mésurare pantn
decontarg;

V) sa solicibe femizarulul & 53 primeasca de la acesta, Tn mod
g:ratltnt explicafiifinformate privind continutul faciunion de energie
electrica;

w) Tn cazul in care locul de consum este integrat In S, &8
i se factureze conswmud real de enargie elecinca pe bara datelor
de masurare, colectate de SMI, B care are acoes gratuil
furnizorul;

X) sa salicie furmizonuul date privind valoarea factumor emise
si/sau istoricul de comsum aferent loculuiocurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pand la 12 luni anterioans
solicitarii sz prankru Izu’maclamwsa di k3 incheires conlrachuiui
de furnizare & energlel ebectrice, dach aceasta din brmd este mal
mica, si 3& primeascd toate datele soliciiate- in -mod
nediscriminatoriu In rapart cu costurile, eforturile sau’ timpul
necesare pantru fumizanss acestor date; solicitarsa clientului Bral
trebuie sa cuprinda datele de identiticare ale acestuia, adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si
modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei
electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale
ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum
ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei
aplicabile;

z) in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de
regularizare financiara dintre valoarea energiei electrice produse

din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea
energiei electrice consumate din retelele electrice, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

aa) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia
furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

Art. 31. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si obligatiile care i revin in calitate de utilizator
al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a
serviciului de distributie a energiei electrice n vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a
elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, In termen de 30 de zile de la
rricificare;

i ad achite faciurile emise de furmizes Tn baza contraciului de
furmizare a energlel electice, Inclush factura cu decontd final de
regularizare & obligafilor de platd, factura de regulanzare a
contravalors cardificatelor warzi; 8 penalitatilor de intérziere
specificate in confract, i facturnile ferante secviclilor de
intreruperefreluane & alimentan cu ensrgle elecincd, dupd caz,
gl aftor senvicl prestate la locurile de consum care fac abiectul
contraciulul de fumizare a energisi electrics;

d} a8 permitd accesul reprezentantului OR in scopul de a
prasta achvitakea de ugne a alimenidn o energie
sectrica la locul de consum, Tn corformitate cu prevederile
legale In vigoars, ari ge a monta, demonta, sigha, intretine,
werifica, Inlogul sau citi indexul grupulul de m&surang, precum si

panbra & ne, vanfica sau ramedia defactiunile intervanite la
instalatise i exploatarea OF, cdnd acesiea s afl3
amplasale propolelales cllentulul final, Intervalul ge timp
stabilif de p-anml efectuares activitalil se comunics clientului

final in vederea acordani accesuls, conform reglementarilor
aplicabile. Reprezantantul OR are obligatia 58 prezinte clientului
final legitimalia de serviciu 3!355 comunice motivul pentru care
sodicith accesul la instalalie electrice aflate pe propristatea
clientulul final;

&) &8 nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile
meirologice si ale OR, precurn & foate celalalls instalali aflate
in exploatares OR, amplasaie pe propristates sa;

1) 58 sesizere imediat fumizon| sau QR In legius cu orice
defectiune pe care o constad n furrqlmama iT:Jn.lpunlor de
masurare de la bocul de eansum care face obieciul contractului
da fumizare a enargisl elacthos,

) =3 achile confravaboares contumulul de energie electrica
recalculal pentid o perioada antericard stabdits conform
reglementériior aplicabdle, atunci cand se constata inregistrarea
eronatd a consumedui de ansrgie slecinics; 3

h} 58 achite OR priry ntermeadial femizoerului sau, dupa caz,
dirscl OR- conlravaloarsa  sarviciior  de deconactare/
reconeciane, de demonlae, venficans ?I remonlang & grupurilor
da rn&syrala. gfeciuate de OR conform reglementanlor Tn
vigoate, dach acestea au fost executate la cerersa sau din culpa
clientului final:

1) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la
dispozitia furnizorului de energie electrica conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de
catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

j) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in
vigoare;

k) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
stabilite cu OR;
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I) s& ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

m) s& prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu
care are relatie contractuala, in cazul in care puterea aprobata
prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de
cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE.
Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu
care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor
efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe
piata concurentialda si conform reglementarilor specifice,
elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la
baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturi gi abligatii ale furnizoruli de energie electrica

Art. 32, — Fumizorul de energie electricd are urmatoansia
drepturi:

a) sa incazaze de la chentul final contravaloares consumubul
de energig electric furnizats ka locul de consum, in fermenul i
n conditile prevazute in contractul de furnizare & energisi
electrice Inchelat cu acesta, inclusiv factura cu decondul final de
regularizare & obligatiilor de platd, factura de regularizare a
contravaloril certificatelor verzi, precum sl facturibe aferente
serviciilor de inirefupersfreluare a almentdr] cu energee
electrica, dupsd caz, 5i alor servicl prestateta locunle da consum
care fac cbiectsl confractulul de fumizare a encrgiel electrics;

b) sa perceaps chantulul final penalitdll de nt3rziers
specificate in coniract peninu intarziere n efecluarea plati
facturii reprezenténd confravaloarea consumuiul de energie
electrica, n tesmanud $i n condiflile prevazute in contraciul de
furnizare @ energhel Eectrio,

c) sa Inilieze modificares sifsad compleanea prn acte
aditionale & coniraciubu de furnizane a energiel elactrics, alunc
cand apar alemente noi care necesitd modificarsa oo
completarga prin act aditfonal a unar Gauze din condract;

d) s& soficite chentdui final constiluirea/actuadizareal
reconstituiraa ka dispozilia sa a unei garanlii inanciare 5i 53
execute aceastd garanfia, conform prevederilos Proceduri
privind regirmiul garantilor financiare consfituite de cdtre clianiii
finali la dispozifia funizorilor de energie electmncs In vigoare;

e) sa solicits OR prestarea activitatii de infreruparereluars a
alimentarii cu anargie glactricd, In vedersa ntreruperiirelu s
furnizarii ensrgisi electrice ka loeul de consum al clisniulu final in
conditiile prevamute iniconrachl de Fumazaraaanargu slectrice,
precum si in alte situsti prevEzute da legislaia in vigoars;

f) sa emitd faciur pe baza cantititdor de energie electricy
estimate in condifiile art. 44 alin. (3

g) sa saliciie chentului refacerea autocitiri, stunci cand
considerad eranaté res;

h) sa nodifice clientuf final, |:|r|n intermediul feckeril, referitor ia
modificarea periodicitéiii de citire sifsau a intervalulul de timp
pentru citirea indexului contorulul de citre reprezentaniul OR,
fara a fi necesard inchelersa unui &ci adifional la coniraciul de
furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului
autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act
aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in
conditiile prevazute la art. 26;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari

eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau
de furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 33. — Furnizorul de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege, si sa
respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea
activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

d) s3a preia. de la OR valorile de consum inregistrate de
grupirile de masurare/datarminale confosm regiementdsilor in
vigjoane in carul defactrii grupurilor de rdsurans, peanta locurile
e consum care fac ohiectul contractulul de fumizane a energiei
@ictrice, in vederaa facturini acestona;

&) & faciliteze accesul clieniului final |a datele de mésurare,
daca acesta are montal on ocontor inteligent, conform
reglementarilor specifice n vigoare;

f) &8 factureze consumul real de energie electrica pe baza
datelor de mésurare, cofeciate de SMI, la care 8u acces conform
reglementardor specifice In vigoare, pentru fofi cBentii finali si
prosumator, ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

0} 58 elaboreze oferte-lip pentru clienti finali;

h) &3 deling o pagna progrie de intemet in continutul careia
53 publice informatii actualizate cu privire ka condigiile comerciale
di furmizare a enengied elednice, preturibedtarifels practicate,
dupa caz, candifile generale ale servicilor oferite, drepturile si
nhligld]ll& cliesilor firali rezultate din canlractul de rejea ncheiat

T vederaa realizdni acthvitdli de informane 2 clientilor
finall; oferiele-tip de fumizare a energlel alectrice se war afisa
p& pagina propre de internel. i oun loc vizibll, ¢ wun link direct,
5l cu'o denuming sugestni citre aceste alerte-tip;

i) 53 desfsoare activitataa de fumizare & energees elactrice pe
bazd de contracte de furnizare a energlel efscirice inchelate cu
clienti finad, care a8 prevadd condiiliclauze contrachesbe echitabile
sl fransparenie, cu respeciarea cerntelor minime contraciuale ce
trebuie inchsse, In conformitate cu reglementérile specifice;

j} =& factureze chentulul final enargia eleciricd consumata la
prefurile =i in condifile atabilite In contractul de furnizare a
enargai electrice inchaiat cu acesia;

k) s& pund la dispozifia clentufui final daie compsrative
privind consumul aclual de enamgia electicd ad clisnfului si
consumid dir anul anteriorn, precum s datele da contact ale unor
mstitulil cu  atfbutii Tn domeniul imbundldlii  eficientei
enargebics,

[} 58 pund ia ifia harnizorull de servicli energetice
desemnal de clientul final printr-un acord scris infarmaii privind
consurmurile faciurate anterdor acesiuia, Tn masura Tn care

aeate Infarmalli sunt disponitile;

) 53 realizeze T cazul prosumatonion rea firanciara
dintre vaioarea energiel electrice produse din surse regenerabile
si livrate n retelele electrice si valoarea energiei electrice
consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor
aplicabile, n situatia n care contractul de furnizare este incheiat
cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu
respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de plata a facturilor;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de comunicare a facturilor si a informatiilor privind



