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I) s& ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

m) s& prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu
care are relatie contractuala, in cazul in care puterea aprobata
prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de
cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE.
Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu
care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor
efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe
piata concurentialda si conform reglementarilor specifice,
elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la
baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturi gi abligatii ale furnizoruli de energie electrica

Art. 32, — Fumizorul de energie electricd are urmatoansia
drepturi:

a) sa incazaze de la chentul final contravaloares consumubul
de energig electric furnizats ka locul de consum, in fermenul i
n conditile prevazute in contractul de furnizare & energisi
electrice Inchelat cu acesta, inclusiv factura cu decondul final de
regularizare & obligatiilor de platd, factura de regularizare a
contravaloril certificatelor verzi, precum sl facturibe aferente
serviciilor de inirefupersfreluare a almentdr] cu energee
electrica, dupsd caz, 5i alor servicl prestateta locunle da consum
care fac cbiectsl confractulul de fumizare a encrgiel electrics;

b) sa perceaps chantulul final penalitdll de nt3rziers
specificate in coniract peninu intarziere n efecluarea plati
facturii reprezenténd confravaloarea consumuiul de energie
electrica, n tesmanud $i n condiflile prevazute in contraciul de
furnizare @ energhel Eectrio,

c) sa Inilieze modificares sifsad compleanea prn acte
aditionale & coniraciubu de furnizane a energiel elactrics, alunc
cand apar alemente noi care necesitd modificarsa oo
completarga prin act aditfonal a unar Gauze din condract;

d) s& soficite chentdui final constiluirea/actuadizareal
reconstituiraa ka dispozilia sa a unei garanlii inanciare 5i 53
execute aceastd garanfia, conform prevederilos Proceduri
privind regirmiul garantilor financiare consfituite de cdtre clianiii
finali la dispozifia funizorilor de energie electmncs In vigoare;

e) sa solicits OR prestarea activitatii de infreruparereluars a
alimentarii cu anargie glactricd, In vedersa ntreruperiirelu s
furnizarii ensrgisi electrice ka loeul de consum al clisniulu final in
conditiile prevamute iniconrachl de Fumazaraaanargu slectrice,
precum si in alte situsti prevEzute da legislaia in vigoars;

f) sa emitd faciur pe baza cantititdor de energie electricy
estimate in condifiile art. 44 alin. (3

g) sa saliciie chentului refacerea autocitiri, stunci cand
considerad eranaté res;

h) sa nodifice clientuf final, |:|r|n intermediul feckeril, referitor ia
modificarea periodicitéiii de citire sifsau a intervalulul de timp
pentru citirea indexului contorulul de citre reprezentaniul OR,
fara a fi necesard inchelersa unui &ci adifional la coniraciul de
furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului
autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act
aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in
conditiile prevazute la art. 26;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari

eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau
de furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 33. — Furnizorul de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege, si sa
respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea
activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

d) s3a preia. de la OR valorile de consum inregistrate de
grupirile de masurare/datarminale confosm regiementdsilor in
vigjoane in carul defactrii grupurilor de rdsurans, peanta locurile
e consum care fac ohiectul contractulul de fumizane a energiei
@ictrice, in vederaa facturini acestona;

&) & faciliteze accesul clieniului final |a datele de mésurare,
daca acesta are montal on ocontor inteligent, conform
reglementarilor specifice n vigoare;

f) &8 factureze consumul real de energie electrica pe baza
datelor de mésurare, cofeciate de SMI, la care 8u acces conform
reglementardor specifice In vigoare, pentru fofi cBentii finali si
prosumator, ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

0} 58 elaboreze oferte-lip pentru clienti finali;

h) &3 deling o pagna progrie de intemet in continutul careia
53 publice informatii actualizate cu privire ka condigiile comerciale
di furmizare a enengied elednice, preturibedtarifels practicate,
dupa caz, candifile generale ale servicilor oferite, drepturile si
nhligld]ll& cliesilor firali rezultate din canlractul de rejea ncheiat

T vederaa realizdni acthvitdli de informane 2 clientilor
finall; oferiele-tip de fumizare a energlel alectrice se war afisa
p& pagina propre de internel. i oun loc vizibll, ¢ wun link direct,
5l cu'o denuming sugestni citre aceste alerte-tip;

i) 53 desfsoare activitataa de fumizare & energees elactrice pe
bazd de contracte de furnizare a energlel efscirice inchelate cu
clienti finad, care a8 prevadd condiiliclauze contrachesbe echitabile
sl fransparenie, cu respeciarea cerntelor minime contraciuale ce
trebuie inchsse, In conformitate cu reglementérile specifice;

j} =& factureze chentulul final enargia eleciricd consumata la
prefurile =i in condifile atabilite In contractul de furnizare a
enargai electrice inchaiat cu acesia;

k) s& pund la dispozifia clentufui final daie compsrative
privind consumul aclual de enamgia electicd ad clisnfului si
consumid dir anul anteriorn, precum s datele da contact ale unor
mstitulil cu  atfbutii Tn domeniul imbundldlii  eficientei
enargebics,

[} 58 pund ia ifia harnizorull de servicli energetice
desemnal de clientul final printr-un acord scris infarmaii privind
consurmurile faciurate anterdor acesiuia, Tn masura Tn care

aeate Infarmalli sunt disponitile;

) 53 realizeze T cazul prosumatonion rea firanciara
dintre vaioarea energiel electrice produse din surse regenerabile
si livrate n retelele electrice si valoarea energiei electrice
consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor
aplicabile, n situatia n care contractul de furnizare este incheiat
cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu
respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de plata a facturilor;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de comunicare a facturilor si a informatiilor privind



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 7/7.1.2020 9

facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea
pe cale electronica;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si
usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii, in
special in cazul n care aceasta nu este bazata pe consumul real;

q) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu
acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca
clientul este incadrat Tn categoria clientilor vulnerabili conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

r) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice
intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta
unilateral Tn mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii;

s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificérii si sfera de aplicare a
acesteia, Tn mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile inainte
de intrarea 1n vigoare a modificarii si, in ceea ce i priveste pe
clientii casnici, cu cel pulin 30 de zile inainte de inirarea in
vigoare a muodilicaii, pracum 5i drepiul acesiora de a denunta
unilateral in mod gratuil confraciul In cazul Tn care nu acoepta
modificarile nalificale privind pretul de furnizare;

t) sa natifice clieniulul final orica schimbane a datedor sala e
identificare prevazute in contraciul de furnizare a energiel
electrice, cu ocazia premed factur emise dupd modificars;

u) sa permitd chanhdul final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea condifiilonclaussior contraciuale, In
termen de maximum 21 de zile de la data solicitari, confarm
procedurii specifice aprobate de ANRE: procesul de schimbara
a furnizorufusi este gratuit, fiind intarzisd perceperag oncdinor taxe
sau tarife legate de parcurgersa acestuia;

V) sa transmita cliemtului final un decont final de regulanzare
a obligatiih:u' de piald in condiile prevazute la arl, 27;

w) sa comupice DR orce solicilara/sesizaraireclamatiel
plangere grimitd de la clientul inal care vizeazd activitatea OR
la locul de consum cara fac oblectul contraciului de fufnizane a
energiei electrice, 53 solicile OR rezolvarealclarificanea
problemelar samnalale de clientul final, 53 primeascd siosa
comunice clentubyl raspunsul OR. in lermenele previzule fn
Standardul de perfosmanid pentru activitalea de fumizare 2
energiei elecirice in vigoars,

X) sa transmits, la ceserea clientulul final, Tn termen de el
mult 5 zile lucriioare de la momeniul Tnregistram salicitEl,
informatii privind waloares factunior emize sifsau date privind
istoricul d& comsum aferent loculuiflecurilor de consum allaks
acestuia, pentru ultimeale 12 luni calandaristics, fard 58 perceapd
costuri supiimentare pantru aoest SErViciu;

y) sa informeze OF pentru reconciderarea manimilor de
reglaj ale protectilor din instaiatiile de distibufiefransport, ta
cererea Jum:rna:a a cleentului final;

z) sa pléteasca cenldor finali despagubir/compensatii in
conditiile pravazute ka art, 65 aln. (1);
. aa) sa investigheze reclamalie privind calitatea activitalil de
urnizare;

bb) sa programese i efecluere audiente. Fumizonl este
obligat s contacteze in soris, prin postipogia eleciranical
fax/telefon, ¢hentul final care @ solichal in $ons'a Eudients, in
termen da 5 zile lucritoare de la data Tme?ns&ram salleitari,
urmand ca programarea audientel sa se stabileasca, de comun
acord cu acesta, in maximum 15 Zile de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la
dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu
respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimate
in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 3-a

intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul
de consum al clientului final

Art. 34. — (1) Intreruperea alimentérii cu energie electrici la
locul de consum al clientului final poate fi dispusa de furnizor in
situatiile prevazute in prezentul regulament, precum si in alte
situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta are
dreptul sa solicite OR fintreruperea alimentarii cu energie
electrica la locul de consum al clientului final.

(2) Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu
energie electrica a locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locurilor
de consum ale clientilor vulnerabili, In urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform
prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice; in
situagia in care chantul final contesta, in termen de 30 de zile de
la emitere, corectiudinea vabarii fachurl, fumizorl nu are dreptul
84 dispund intreruperaa alimentani cu anergie slectrhicd pana nu
comunicA clentull final rezuliaiul venficdri din care rezultd ca
aceasta este neiniemeiatd;, cu respectarea  prevederilor
Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiel elactrice in vigoans;

b} peconstiiuirea’neactualizarea de cltre clientul final a
garaniial financiare, solicitate de fumizor canform prevederilor
contreciuale si procedunl apaecifice aprobate de ANRE.

{3} Furnizori comunica clienfilor caanicl informagii adecvate
cu privire ks alernativele |a Intreruperea allmentink cu energie
edeciricd ou suficlent imp inainke de data prevazuta a infreruperii.
Aceste masun altemative pot 88 priveasca surse de sprijin pentru
evitarea iniresuperll, sisleme de plald anticipatd, audituri
energelice. servicll de consultanga In domeniul energiel, planuri
@lernalne da plai, consens pentng gestionanss datarillor sau
moedlor priving inlrerupensa 5 nu consiuie un cost suplmentar
pentru clignti care se confrunta cu rigcl intrerupe],

Ar. 35 — (1) In cazul lumnizaril energied electrice in baza
unul conlract-cadry apraobatl de AMRE, Tnirenuperea alimentarii
Gl oenergle  elecicd  pentru nefespeciarea obdigatiilor
conlraciuale da citre clientul final se face conform prevederilor
contraciulu 5i reglemantanior apicabile.

(2} In v:a:ul furnizarll enengiel electrics n baza unui contract
inchesal pe plala concureniiald, pentru neachitarea de catre
clisalul final T termenul scadent prevazul in conbractul de
furnizare a energiei electica o factudi  reprezentand
conlravaloarea consurmulel de enecgie sbeciricd fumizonl are
dreptul 53 aplice penalildli de Intarziers spacificate In contract
pantru ntrsem in efectuarea plati, n wemenul si in conditile
prevdzule Tn conbraciul da fumizane a energed eleclnica, 54 solicite
constituirea’aciualizarealreconsifuinea garantiei financiare, Tn
conformitate cu Procedura privind regimod garani@or financiare
constitulbe da cilre clianti final k dispozifia fumizonlor de energie
elacirica In vigoare 5i &3 ia, succasi, urmatoarela masum

_a) bansmitersa chentufui final printr-o0 modalitaie de
comunicare’ agreatd de parli prin coatractul de fumizare a
enangiai slectrice a unwi preaviz cu minimum 5 zida lecratoare
fnainte de data prevézutd pentru fritreruperea aftmentarii cu
energie electrica;

b) intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de
consum al clientului final, in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu conditia sa fie indeplinita
masura prevazuta la lit. a);

c) transmiterea clientului final a unei notificari de reziliere, in
situatia in care urmeaza sa rezilieze contractul de furnizare a
energiei electrice, in termenul si in conditiile prevazute in
contract; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a
energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de



