Anexa Nr.2

Furnizor: INDUSTRIAL ENERGY S.A.

Telefon: 021.233.0789 / 021.233.0793 / 021.233.0796

Fax:

021.233.0865

e-mail: office@industrialenergy.ro
Pagina web: http://industrialenergy.ro/

Perioada de raportare: 2020
Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Nr. Indicatori de performanta Tio CF Trim.I | Trim. II | Trim. III | Trim. IV An
crt. generali*) P 2020 2020 2020 2020 2020
0 1 2 3 4 5 6 7

Numérul de locuri de consum noncasn(i:gsrz:z 919 917 916 914 919

1 deser;nte la inceputul perioadei de Soncasnic mare =9 71 71 > 29
raportare total| 179 169 168 167 179
Numérul de locuri de consum noi si casnic 8 8 g g g

2 |locuri de consum preluate in cursul noncasnic mic

ioadei d it noncasnic mare 1 0 1 2 4
perioadei de raportare total 1 0 3 5 9
Numarul de locuri de consum casnic 0 0 0 0 0

3 pentru care au incetat contractele noncasnic mic 2 1 4 1 8
de furnizare a energiei electrice in noncasnic mare 9 0 0 0 9
cursul perioadei de raportare total 11 1 4 1 17

casnic 1 1 1 1 1
Numarul de locuri de consum —

4 |deservite la sfarsitul perioadei de noncas.mc mic 7 26 o4 26 26

raportare noncashic mare 71 71 72 74 74
total 169 168 167 171 171
Numarul de locuri de consum casnic 1 1 1 1 1

5 deservite la sfarsitul perioadei de noncasnic mic 97 96 94 96 96
raportare, pentru care furnizorul a noncasnic mare 71 71 72 74 74
incheiat contractele de retea total 169 168 167 171 171

casnic 18 10 7 16 50

6 Energie electrica furnizata in noncasnic mic| 1244 821 866 995 3926

perioada de raportare (MWh) noncasnic mare| 9446 7584 7745 8523 33298

total| 10708 8415 8617 9535 37274
Numadrul contractelor de furnizare casnic 0 0 0 0 0
incheiate cu CF ca urmare a —

,|ofertelor - tip si/sau ofertelor de noncasnic mic 0 1 2 1 4
furnizare personalizate transmise la nONcasnic mare 1 0 0 4 5
solicitarea acestora, in conditji si la
preturi negociate total 1 1 2 5 9

casnic 0 0 0 0 0

8 Numarul de incdlcari ale termenului noncasnic mic 0 0 0 0 0

de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0

total 0 0 0 0 0

Numarul de compensatii platite CF casnic 0 0 0 0 0

9 |pentru nerespectarea termenului de noncasnic mic 0 0 0 0 0

it fertelor de furni noncasnic mare 0 0 0 0 0

emitere a ofertelor de furnizare total 0 0 ) 0 )

Numarul total de plangeri privind casnic 0 0 0 0 0
facturarea; acest indicator cuprinde .

10 atat plangerile intemeiate, cét si pe noncasnic mic 0 0 0 0 0
celg nel'ntemelate, |nd!fferent daca T T—. 1 0 0 0 1
au implicat sau nu verificarea
datelor mdsurate de cdtre OM total 1 0 0 0 1
Numarul de plangeri intemeiate cashic 0 0 0 0 0
privind facturarea; acest indicator .

11 |cuprinde toate plangerile noncasnic mic 0 0 0 0 0
!nteme|ate, |nd|fere_n_t daca au noncasnic mare 0 0 0 0 0
implicat sau nu verificarea datelor
masurate de catre OM total 0 0 0 0 0
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Nr.
crt.

Indicatori de performanta
generali*)

Tip CF

Trim. I
2020

Trim. I1I
2020

Trim. III
2020

Trim. IV
2020

2020

Numarul de plangeri privind

casnic

noncasnic mic

12 |facturarea ce implica verificarea -
datelor masurate noncasnic mare
total
casnic

Numarul de incalcari ale termenului

noncasnic mic

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 1
1 0 0 0 1
0 0 0 0 0
13 |de raspuns la plangerile privind - 8 8 8 g g
facturile de energie electrica noncasnic mare
total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF casnic 0 0 0 0 0
14 in cazul nerespectarii termenului de noncasnic mic 0 0 0 0 0
rdspuns la plangerile privind noncasnic mare 0 0 0 0 0
facturile de energie electrica total 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum casnic 0 0 0 0 0
15 |deconectate pentru neplata noncasnic mic 0 1 0 0 1
contra_wvalorii facturii de energie noncasnic mare 1 2 0 1 4
electrica total|l 1 3 0 1 5
Numar de locuri de consum pentru casnic 0 0 0 0 0
care furnizoruJ a solicitat OR noncasnic mic 0 0 0 0 0
16 [reconectarea in cel mult 4 ore de la :
confirmarea indeplinirii de cétre CF noncasnic mare 1 2 0 1 4
a obligatiilor de plata total 1 2 0 1 4
Numar de locuri de consum pentru casnic 0 0 0 0 0
care furnizoruJ a solicitat OR noncasnic mic 0 0 0 0 0
17 [reconectarea in mai mult de 4 ore :
de la confirmarea indeplinirii de noncasnic mare 0 0 0 0 0
cdtre CF a obligatiilor de plata total 0 0 0 0 0
Numérul de compensatii platite CF casnic 0 0 0 0 0
in cazul neresPectaru termenlflm de noncasnic mic 0 0 0 0 0
18 [comunicare catre OR a solicitarii de :
reluare a furnizérii de energie noncasnic mare 0 0 0 0 0
electrica total (] (] (] (] (]
Numarul de plangeri primite de la casnic 0 0 0 0 0
CF privind deconectarea locurilor de
consum pentru neplata contravalorii noncasnic mic 0 0 0 0 0
19 |facturii de energie electricd; acest
indicator va cuprinde atat plangerile| noncasnic mare 0 0 0 0 0
intemeiate, cat si pe cele
neintemeiate total 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate casnic 0 0 0 0 0
primite de la CF prlylnd noncasnic mic 0 0 0 0 0
20 |deconectarea locurilor de consum -
pentru neplata contravalorii facturii noncasnic mare 0 0 0 0 0
de energie electrica total 0 (1 0 0 (1
Numérul de incélciri ale termenului casnic 0 0 0 0 0
de raspuns la pléngerile CF privind noncasnic mic 0 0 0 0 0
21 |deconectarea locurilor de consum :
pentru neplata contravalorii facturii noncasnic mare 0 0 0 0 0
de energie electrica total 0 0 0 0 0
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Nr. Indicatori de performanta Tio CF Trim.I | Trim. II | Trim. III | Trim. IV An

crt. generali*) P 2020 2020 2020 2020 2020
Numarul de con'vlp"ensa_t;H plat|t_e CFin casnic 0 0 0 0 0
cazul nerespectarii termenului de —

2 raspuns la plangerile CF privind noncasnic mic 0 0 0 0 0
deconectarea locurilor de consum noncasnic mare 0 0 0 0 0
pentru neplata contravalorii facturii
de energie electricd total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor

23 |casnici privind schimbarea tipului de casnic 0 0 0 0 0
tarif reglementat
Numarul de solicitari de schimbare

24 a .tarlf.ulw re_g_lement_at de cﬂatre _ casnic 0 0 0 0 0
clientii casnici, solutionate in mai
putin de 10 zile lucrdtoare
Numarul de plangeri ale clientilor

25 |casnici privind schimbarea tarifului casnic 0 0 0 0 0
reglementat la energia electricd
Numarul de incalcari ale termenului
de solutionare a solicitdrilor
clientilor casnici de schimbare a

26 |tarifului reglementat sau a casnic 0 0 0 0 0
plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la
energia electrica
Numarul de compensatii platite
clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de

27 solugc_)nare a so!|C|ta_r|Ior de casnic 0 0 0 0 0
modificare a tarifului reglementat
sau a plangerilor clientilor casnici
privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electricd

casnic 0 0 0 0 0
NuAmaru'I total de solicitari §| honcasnic mic 0 0 0 0 0

28 |plangeri ale CF, altele decat cele -

prevézute in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
79 Numarul de pléngeri primite, altele noncasnic mic 0 0 0 0 0
decat cele prevdzute in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de pIAangerl |ntenv1e|atenale honcashic mic 0 0 0 0 0

30 |CF, altele decat cele prevazute in -

standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului casnic 0 0 0 0 0

31 de réspuns la solicitarile/plangerile noncasnic mic 0 0 0 0 0
CF, altele decat cele preVéZUte in noncasnic mare 0 0 0 0 0
standard total| © 0 0 0 0
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Nr. Indicatori de performanta Tio CF Trim.I | Trim. II | Trim. III | Trim. IV An

crt. generali*) P 2020 2020 2020 2020 2020
Numarul de compensatii platite in cashic 0 0 0 0 0
c?zul nerespethtl|.termAenqu.| de honcasnic mic 0 0 0 0 0

32 |raspuns la solicitarile/plangerile CF, -
altele decét cele previzute in noncasnic mare 0 0 0 0 0
standard total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari/plangeri casnic 0 0 0 0 0

33 primite de la CF, de tipul celor noncasnic mic 0 0 0 0 0
prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) noncashic mare 0 1 0 0 1
din standard total 0 1 0 0 1
Numarul de inclcari ale termenului casnic 0 0 0 0 0
de transmitere cétre OR a .

34 solicit&rilor/plangerilor CF care fac noncasnic mic 0 0 0 0 0
obiectul art. 13 aI_|n. (u3) si (4) din honcashic mare 0 0 0 0 0
standard, respectiv catre CF a
raspunsurilor primite de la OR total 0 0 0 0 0
!\lumarul de comp%nfa!;ii platite _CF casnic 0 0 0 0 0
in cazul nerespectarii termenului de
transmitere catre OR a noncasnic mic 0 0 0 0 0

35 [solicitarilor/plangerilor CF, care fac
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din noncasnic mare 0 0 0 0 0
standard, respectiv catre CF a
raspunsurilor primite de la OR total Y Y Y Y Y
Numarul de solicitari ale clientilor
casnici de a primi despagubiri

36 pentru dete_rlorarea receptoarelor casnic 0 0 0 0 0
electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse
in reteaua electrica a OR
Numarul de incdlcari de cétre

37 |furnizor ale termenelor prevazute in casnic 0 0 0 0 0
Procedura
Numarul de compensatii platite de

38 catre furnizor C|Leljtl|0r casnici |nl casnic 0 0 0 0 0
cazul nerespectarii termenelor din
Procedura

39 Numarulupunctszlor de mformarg toti 5 5 5 ) )
regionala/locala ale furnizorului

40 Numarul de |I.nII telefonice cu numar totj 1 1 1 1 1
de apel gratuit

41 Numarul de I|r.m telefonice cu numar toti 1 1 1 1 1
de apel cu tarif normal

4 Numarul de linii Atele.fonlce CLl toti 5 5 ) ) )
operator 12 ore in zilele lucratoare
Numarul de apeluri telefonice

43 |inregistrate prin centrul de telefonie toti 23 11 14 9 57
(call-center)

Numarul de apeluri telefonice

44 |preluate prin centrul de telefonie toti 17 10 11 8 46

(call-center)
Timpul mediu de asteptare a
45 |apelurilor inregistrate prin centrul toti 44 41 41 48 44

de telefonie (secunde)




Nr. Indicatori de performanta Tio CF Trim.I | Trim. II | Trim. III | Trim. IV An

crt. generali*) P 2020 2020 2020 2020 2020
Numarul de pllangerl- ale; CF proprii, casnic 0 0 0 0 0
adresate furnizorului prin care
acesta este mvmwt ca numa - noncasnic mic 0 0 0 0 0

46 respectat obligatiile care ii revin la
solicitarea CF de denuntare .

. M - noncasnic mare 0 0 0 0 0
unilaterald a contractului de
furnizare in scopul schimbarii
furnizorului total 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF casnic 0 0 0 0 0
deserviti de alt furnizor, adresate
furnigorylui_, p|;in care furnizorul noncasnic mic 0 0 0 0 0
este Invinuit ca nu a respectat

47 . o . S A
obligatiile care ii revin atunci cand _
un CF i solicits s facd demersurile | noncasnic mare 0 0 0 0 0
necesare pentru a-i asigura
furnizarea energiei electrice total 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum casnic 0 0 0 0 0

4g |Pentru care CF proprii au denuntat noncashic mic 0 0 0 0 0
unilateral contractul de furnizare in noncasnic mare 8 0 0 0 8
vederea schimbarii furnizorului total s o o o 3
Numérul de locuri de consum care casnic 0 0 0 0 0

49 au fost preluate de catre furnizor ca noncasnic mic 0 0 0 0 0
urmare a schimbarii furnizorului de noncasnic mare 0 0 0 0 0
catre CF total 0 0 0 0 0

. e cashic 0 0 0 0 0
Numarul de incdlcari ale —
- . N noncashic mic 0 0 0 0 0

50 |indicatorilor de performanta -
garantat noncasnic mare 0 0 0 0 0

total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii acordate casnic 0 0 0 0 0

5y |ca urmare a nerespectdarii noncasnic mic 0 0 0 0 0
termenelor prevdzute in prezentul noncasnic mare 0 0 0 0 0
standard totall 0 0 0 0 0
Numdrul de solicitdri ale CF
noncasnici mari de a primi

52 |compensatii pentru nerespectarea noncasnic mare 0 0 0 0 0
de cétre furnizor a indicatorilor de
performanta garantati
Numdrul de compensaul_;ii plétitta CF casnic 0 0 0 0 0
ca urmare a nerespectarii de catre ——

53 OR a indicatorilor de performanta noncasnic mic 0 2 0 0 2
prevazuti ?nustandardul de noncasnic mare 0 0 1 0 1
performanta pentru serviciul de

total 0 2 1 0 3

retea, in vigoare
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