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INDUSTRIAL ENERGY S.A.

DREPTUL LA INFORMARE
al clientului final de energie electrica

Stimate client final,

Prin lege, aveti dreptul de a fi informat, in relatia dumneavoastra cu INDUSTRIAL ENERGY S.A.

Aveti dreptul sd cereti si sd primiti, gratuit, inainte de semnarea contractului de furnizare, o copie a acestuia si a conditiilor standard de furnizare a
serviciului, dupa caz.

Inainte de semnarea contractului de furnizare, INDUSTRIAL ENERGY S.A. are obligatia de a va pune la dispozitie, in scris, urmatoarele informatji:

- etapele si documentele necesare pentru incheierea unui contract de furnizare;

- ofertele-tip pentru care puteti opta, dupa caz;

- contractul corespunzator ofertei alese, dupa caz;

- preturile si tarifele practicate.

Verificati inainte de semnare daca in contractul primit sunt incluse cel putin urmdtoarele informatji:

- identitatea si adresa furnizorului;

- serviciul furnizat, nivelurile de calitate a serviciului oferit si continuitatea in alimentare, precum si termenul de incepere a derularii contractului;

- pretul/tariful aplicabil;

- durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire a contractului si de intrerupere temporara a alimentarii cu energie electricd/gaze naturale,
dreptul de denuntare unilaterald a contractului;

- compensatiile/despdgubirile si modalitatea de rambursare aplicabild in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciului prevazut prin
contract, dupad caz;

- modalitati de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor si informatii privind procedura de solutionare a plangerilor clientilor finali;

- penalitatile pe care trebuie sa le platiti dacd nu respectati prevederile contractuale.

Furnizorul dumneavoastra INDUSTRIAL ENERGY S.A. are obligatia de a va oferi, la cerere, prin intermediul punctelor unice de contact, un
exemplar tiparit al procedurii privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor.

Furnizorul dumneavoastra INDUSTRIAL ENERGY S.A. este obligat s3 va informeze in legdtura cu orice modificari ale preturilor, modului de
facturare, de incasare sau ale altor conditii din contract, in mod direct si in timp util, intr-un mod transparent si usor de inteles. Dacd nu sunteti de
acord cu modificarile anuntate, aveti dreptul de a renunta la contract, respectand prevederile contractuale si legale in vigoare.

Daca dreptul dumneavoastra de a fi informat va este incalcat, va puteti adresa Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei:

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
Str. Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2, Bucuresti, Romania
Numar gratuit: 0800800410; fax: 021.312.43.65
E-mail: info@anre.ro; website:www.anre.ro

Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica de catre clientul final (Ordinul ANRE nr. 234 din 20.12.2019)
Procesul de schimbare a furnizorului este GRATUIT, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia. Etapele
procesului de schimbare a furnizorului sunt:

- Pentru a incheia noul contract de furnizare a energiei electrice, clientul final are obligatia de a transmite furnizorului nou cel putin urmatoarele
date: adresa locului de consum, denumirea furnizorului actual, codul unic de identificare a punctului/punctelor de mdsurare inscris pe factura de
energie electricd, valoarea facturilor scadente si neachitate pana la data notificdrii, aferente energiei electrice furnizate, respectiv serviciilor de retea,
dacd este cazul, precum si datele referitoare la puterile absorbite/cantitatile de energie electricd pentru care trebuie asigurata furnizarea energiei
electrice si, dupa caz, alte documente prevazute in reglementarile in vigoare.

- Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului energiei electrice, incheie contractul de
furnizare a energiei electrice.

- Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor produce efecte de la data incetarii contractului incheiat cu furnizorul actual,
data care trebuie sa coincidd cu cea a schimbarii PRE (Partea responsabila cu echilibrarea) sau a structurii PRE existente.

- Clientul final de energie electrica este obligat sa notifice furnizorului actual incetarea contractului de furnizare cu cel putin 21 de zile inainte, cu
respectarea conditiilor contractuale.

- La aceeasi data cu transmiterea notificarii catre furnizorul actual, clientul final transmite cate un exemplar al notificdrii atat cdtre Operatorul de
Retea la care este racordat locul de consum, cat si noului furnizor.

- In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, la solicitarea clientului final si pe baza contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat cu clientul final, noul furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile necesare incheierii contractului/contractelor pentru asigurarea
serviciului/serviciilor de retea.

Documente necesare incheierii contractului de furnizare a energiei electrice (Ordin ANRE nr.235/2019 actualizat cu Ordin ANRE
nr.82/30.06.2021):
a) acordul solicitantului exprimat in scris, aferent cererii de incheiere a contractului, sau telefonic, conform dispozitiilor legale in vigoare;
b) copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;
c) declaratia pe propria raspundere a solicitantului:
(i) privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii sale (proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sot, chirias,
beneficiar renta viagera etc.);
(i) privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea contractului, iar in cazul in care se
dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin
R mijloace de comunicare la distantd, cat si prin acord tacit.
In functie de intelegerea partilor, un contract de furnizare a energiei electrice poate fi incheiat in spatiile comerciale ale furnizorului, la distanta sau in
afara spatiilor comerciale ale furnizorului, cu respectarea legislatiei in vigoare. Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie in scris, cu un
font lizibil, pe hartie sau alt suport durabil, vizibil si usor de citit sau, dacd clientul final este de acord, in forma electronica ori, dupd caz, prin mijloace
de comunicare la distantd, cu respectarea legislatiei in vigoare. Pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice Industrial Energy aplica
prevederile Procedurii de contractare a energiei electrice, pe care o puteti consulta pe pagina noastra de internet www.industrialenergy.ro.
Va informam pe aceasta cale cd Industrial Energy nu conditioneaza furnizarea energiei electrice catre clientul final de achizitionarea sau de plata de
catre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice.

Obligatiile clientului final de energie electrica (Legea energiei si a gazelor naturale nr.123 / 2012, Art. 61)

(1) Clientul final de energie electrica raspunde pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din culpa sa.
(2) Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul final poate atrage suportarea urmatoarelor consecinte, dupa caz:
a) penalizdri;
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b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

(3) In cazul interventjilor asupra instalatiilor electrice de catre persoane neautorizate, operatorul de retea este indreptatit sa intrerupa alimentarea
cu energie electricd, in conformitate cu reglementdrile specifice ale ANRE.

(4) In cazul constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sd denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
mdsurare sau sa sustraga energia electricd prin ocolirea echipamentelor de masurare, clientul final este obligat sa constituie o garantie financiara,
conform prevederilor art. 58 alin. (5).

(5) Clientul final de energie electrica cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare de cel putin 1.000 kVA este obligat sa prezinte prognoze
orare de consum furnizorului cu care are relatii contractuale, conform reglementarilor emise de autoritatea competenta.

(6) Clientii finali au obligatia pldtii contravalorii facturilor pentru energia electricd si pentru serviciile de care beneficiazd la termenele scadente
prevazute in contractele incheiate intre parti.

(7) Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica, furnizorii de ultima instanta pot solicita clientilor constituirea de garantii financiare,
numai in conditjiile stabilite de reglementdrile emise de autoritatea competenta.

Drepturile clientului final de energie electrica (Legea energiei si a gazelor naturale nr.123 / 2012, Art. 62)

(1) Clientii finali de energie electrica au urmatoarele drepturi:

a) sd aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a anexelor la acesta sau sa initieze acte aditionale la contracte,
atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale;

) sa aibd acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

d) sa solicite furnizorului sau operatorului de distributie sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele
electrice;

e) sa primeascad despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform prevederilor contractuale, cand i se produc daune din
vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

f) sa se asocieze voluntar in vederea reprezentarii intereselor clientilor, conform reglementarilor ANRE;

g) sa achizitioneze energia electrica pe baza de contract bilateral de la un furnizor de energie, indiferent de statul membru in care este inregistrat
furnizorul, cu conditia s3 respecte normele aplicabile de comercializare si de echilibrare stabilite pe teritoriul Romaniei;

h) sa schimbe furnizorul in mod gratuit, conform unei proceduri aprobate prin ordin al ANRE;

h!) sd li se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale si sa fie informati, in momentul notificarii,
cu privire la dreptul de a rezilia contractul. Furnizorul si, dupa caz, alti operatori economici care au dreptul sa incheie contracte bilaterale cu clientii
finali notifica clientilor orice majorare a tarifelor, in mod direct si in timp util, nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale de facturare care
urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent si usor de inteles;

h?) s denunte orice contract in cazul in care nu acceptd noile conditii/clauze notificate de cétre furnizorul de energie electrica;

h%) sa primeasca informatji transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile/clauzele contractuale referitoare la
accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din domeniul energiei electrice;

h*) sa primeascd toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile, eforturile sau timpul necesare
pentru furnizarea acestor date;

h®) s& beneficieze de mai multe modalitdti de platd, care nu discrimineazd in mod nejustificat intre clienti. Sistemele de platd anticipatd trebuie s&
fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. In cazul clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platitd de acesta in plus este
mai mare de 100 lei, atunci furnizorul este obligat s3 restituie suma platita de catre client. Sumele sub aceastd valoare vor fi compensate in contul
facturilor urmdtoare. Orice diferentd in ceea ce priveste clauzele si conditiile trebuie sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor sisteme de
plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles si s& nu includé bariere
necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor ca de exemplu, dar fara a se limita la documentatia contractuala excesiva. Clientii sunt protejati
impotriva metodelor de vanzare incorecte sau ingelatoare;

h®) sd beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor. Clientii au dreptul la un standard ridicat de furnizare a
serviciilor si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul si, dupa caz, operatorii licentiati care incheie contracte cu clientji finali de energie electrica.
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor prevede rezolvarea corecta si prompta a litigiilor in termen de 90 de zile si un sistem de rambursare si/sau
compensare a sumelor reale datorate, in conformitate cu principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind
principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii; aceste proceduri se elaboreazad cu
respectarea unei proceduri-cadru emise de ANRE;

h’) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cadnd au acces la aceste servicii, in temeiul
dispozitiilor prezentei legi;

h®) sa detina datele privind consumul propriu si sa poatd acorda acces la datele de masurare, prin intelegere explicitd si in mod gratuit, oricarui
furnizor licentiat. Partea responsabila de gestionarea datelor este obligata sa furnizeze aceste date furnizorului in cauzd. Formatul de prezentare a
datelor si procedura de acces al furnizorilor si al consumatorilor la aceste date sunt reglementate de ANRE. Nu se pot percepe costuri suplimentare in
sarcina clientilor pentru acest serviciu;

h°) s3 fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale, suficient de frecvent, astfel incat acestia sa
aiba posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum de energie electrica. Informatiile respective sunt comunicate la intervale de timp
corespunzatoare, tinandu-se seama de capacitatea echipamentelor de masurare ale clientului si de produsul energetic in cauza. Furnizorul acorda
astfel de facilitati luand in considerare in mod corespunzator raportul eficientd-cost al acestor masuri. Nu se pot percepe costuri suplimentare in
sarcina consumatorilor pentru acest serviciu;

h'%) s primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de platd in termen de maximum 42 de zile de la schimbarea furnizorului;

i) sd incheie contracte cu mai multi furnizori de energie in acelasi timp, pentru un singur loc de consum, drept ce le revine exclusiv clientilor
noncasnici de mari dimensiuni, a cdror putere maxima aprobatd prin avizul tehnic de racordare este reglementata de ANRE;

j) sa supund solutionarii autoritdtii competente divergentele rezultate din derularea contractelor incheiate in sectorul energiei electrice, in baza
unor proceduri elaborate de autoritatea competentd;

k) sd beneficieze de serviciile unui mediator, in conditiile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completarile ulterioare, in vederea solutionarii extrajudiciare a litigiilor aparute pe piata de energie electrica;

I) sa denunte unilateral contractul de furnizare, in conditiile art. 58 alin. (3).

(2) Procedura prevazuta la alin. (1) lit. h) stabileste in principal etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor
de platd datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de
schimbare, precum si operatorii economici care sunt obligati sa le furnizeze.

(3) Procedura prevazuta la alin. (1) lit. h) trebuie sa garanteze unui client care doreste sa schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor
contractuale, ca aceastd schimbare se poate realiza in termen de 3 saptdmani de la initierea acesteia.

Art. 63 - Dreptul clientilor finali de alegere a tarifelor

(1) Clientii finali prevdzuti la art. 55 alin. (1) au dreptul sa opteze pentru oricare dintre tarifele reglementate aplicabile categoriei din care fac parte
sau sa beneficieze de serviciul universal, in conditjile stabilite prin reglementarile ANRE.

(2) Clientii casnici au dreptul de a opta pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozitie.
Clientii finali pot reveni la tarife reglementate fara ca procedura de revenire sa presupuna plata vreunei taxe.




