Contract de furnizare a energiei electrice
| /din........

CONTRACT
de furnizare a energiei electrice
] SO ICO.FL.......eeeeeecceeee Lo [1 1

Partile contractante:

INDUSTRIAL ENERGY SA, cu sediul in Bucuresti, sectorul 5, B-dul Natiunile Unite nr. 4,
Birourile A2, B2, C2, Bloc 107A, cod postal 050122, cod unic de inregistrare RO 33055827,
inscrisa in registrul comertului la nr. J40/4529/2014, cont virament nr RO08 BTRL RONC
RT02 5674 9201, deschis la Banca Transilvania — Sucursala Lipscani telefon 021/
233.07.96 , fax 021/ 233.08.65, e-mail officeindustrialenrgy.ro, reprezentata prin dna
Simona Bucur, Director General, denumita furnizor, avand calitatea de vanzator, pe de o
parte

si

.................................. , cu sediul social in ...............ce.eee., judetul/sector .........................
Romania, inscrisa in registrul comertului la nr. .......ccocoeeeiiin.l. Cod Unic de
Inregistrare Nr. ........ccooeeeeiieiiiiieniennn ,avand contul Nr. oo
deschis la banca ..........ccevvvvieiiiiieiiieeeeeeee e , telefon . , fax
................................ , €-MaAil.c..cooeviiiiiiiiiiiiiiircr e FEPrezentata prin

.................................................. , reprezentant legal, denumita client final, avand calitatea
de cumparator, pe de altéd parte, ambele denumite in continuare pari, s-a incheiat
prezentul contract.

Obiectul contractului
Art.1.

(1) Obiectul contractului il constituie furnizarea energiei electrice la punctele de
consum ale clientului final, consumator eligibil, detaliate in Anexa nr. 4 la
contract.

(2) Reglementarea raporturilor dintre furnizor si clientul final in concordanta cu
prevederile din Conditii Generale -Anexa 5 la contract si conditiile economice
prevazute in ANEXA 3 a contractului.

Art.2. Terminologie

Termenii, abrevierile si definitiile utilizate in prezentul contract sunt conform dispozitiilor
legale in vigoare si sunt prezentate in Anexa nr.1 - ,Terminologie. Abrevieri si definitii”.

Intrarea in vigoare /Durata//Rezilierea contractului
Art.3.

(1) Contractul intra in vigoare la data de .................cooevvviee , conditionat de
indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de finalizarea documentelor
necesare si obligatorii pentru derularea acestuia, respectiv semnarea
contractelor de distributie si transport.

(2) Pentru locurilor de consum nou racordate la reteaua de distributie energie
electrica, Partile convin ca intrarea in vigoare a prezentului contract, sa aibe loc
numai dupa si conditionat de emiterea Avizului Tehnic, realizarea lucrarilor de
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(3) In cazul modificarii tarifelor reglementate acestea intra in vigoare de la data
validarii lor de catre ANRE fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.
Tarifele vor fi actualizate pe site-ul furnizorului la cel mult 5 zile de la publicarea lor in
Monitorul oficial.

Citirea grupurilor de masurare
Art.6.

(1) Caracteristicile elementelor grupurilor de masurare, ale punctului/punctelor
de delimitare a instalatiilor cumparatorului, conditiile de alimentare a locului de consum,
puterile in regim de limitare sau restrictie in situatie de avarie in SEN, regimuri si parametrii
limita de alimentare cu energie electrica, sunt stabilite in contractul pentru serviciul de
distributie a energiei electrice incheiat intre furnizor si operatorii de distributie zonali si vor
fi prezentate la cerere, cumparatorului;

Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este
masurata in conformitate cu dispozitiile Codului de masura a energiei electrice in vigoare
la data efectuarii serviciului de masurare.

(2) Intervalul de timp pentru citirea indexului grupurilor de masurare de catre
operatorul de retea se va comunica dupa semnarea contractului de distributie, conform
planificarii facute de catre acesta si poate fi cuprins intre 1 luna calendaristica si nu mai
mult de 6 luni;

(3) Cantitatea de energie electrica se poate stabili prin:
- Transmiterea indexului autocitit de catre clientul final in intervalul de timp si in

conditiile comunicate de furnizor;

- pe baza unui consum estimat de energie electrica, prevazut intr-o Conventie de
consum stabilitd de comun acord de clientul final cu furnizorul;

Art.7.

n cazul schimbarii furnizorului, daca clientul final casnic/clientul noncasnic mic
comunica noului furnizor indexul autocitit la data transmiterii notificarii de schimbare a
furnizorului, acesta are obligatia de a prelua si de a transmite operatorului de retea
indexul autocitit de clientul final, odata cu comunicarea la operatorul de distributie a
datelor referitoare la contractul de furnizare;

In cazul in care clientul final nu transmite indexul autocitit, Operatorul de retea are
obligatia efectudrii citirii indexului echipamentului de masurare in perioada cuprinsé intre
data transmiterii notificarii de schimbare a furnizorului si data schimbarii efective a
furnizorului si transmiterii acestui index furnizorului.

Termene si modalitati de plata
Art.8.

(1) In perioada 15- 20 ale lunii anterioare lunii de contract furnizorul emite factura
de avans pentru luna de contract.
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Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre
instanta competenta ca fiind datorate de catre clientul final, acesta va plati o penalizare
pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea
termenului de plata scadent, si pana in ziua efectuarii platii (exclusiv), la valoarea
procentuala stabilita [a Art. 8 (8).

Obligatii si garantii
Art.9.

(1) Partile se obliga una fata de cealaltd sa detina, pe parcursul derularii
contractului, toate aprobarile necesare fiecéreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in
prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legislatiei primare si
secundare in vigoare.

(2) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate
informatiile, documentatiile si datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt
accesibile conform reglementarilor in vigoare autoritatilor statului, institutiilor financiar-
bancare, consultantilor si contractantilor care au legatura cu executarea prezentului
contract.

(3) Clientul final va constitui o garantie financiara de buna plata in favoarea
furnizorului.

Valoarea garantiei, V garantie, S calculeaza astfel:

V garantie = (Cantitatea de energie electrica X Pcontract ) / 2 la care se adauga TVA
unde:

Pcontract — reprezinta pretul contractului prevazut in Anexa 3 art 1;

Cantitatea de energie electrica - reprezinta cantitatea de energie electrica in MWh
prevazuta in Anexa 2;

Garantia financiara va fi pusa la dispozitia furnizorului in 2 zile financiare de la
semnarea contractului.

Confidentialitate
Art.10.

(1) Partile convin ca pe durata derularii contractului si timp de 5 (cinci) ani dupa
incetarea acestuia sa nu dezvaluie informatiile de care au luat cunostinta in executarea
sau in legatura cu executarea prezentului contract, avand caracter confidential in
executarea contractului. Nu sunt considerate informatii confidentiale informatiile de
notorietate, facute public de partea emitenta sau aduse la cunostinta publicului prin orice
alte mijloace, precum si cele solicitate de autoritatea competenta. Sunt considerate
informatii confidentiale inclusiv datele cuprinse in prezentul contract si anexele sale.

(2) Partile nu pot divulga tertilor informatii cu caracter confidential definite conform
aliniatul (1) si reglementarilor in vigoare, decat cu acordul scris al celeilalte parti
contractante.
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b) partile pot sa renegocieze prestatiile afectate in termen de 10 (zece) zile de la
notificarea intentiei de renegociere de catre partea interesata;

c) incazul in care partea notificata nu uzeaza de dreptul de a negocia in termen de
10 zile de la primirea notificarii, se va considera ca partea notificata a acceptat
tacit noile prevederi contractuale;

d) daca nu se ajunge la un acord, in termen de 10 (zece) zile de la primirea
notificarii, fiecare parte are dreptul sa rezilieze prezentul contract cu un preaviz
de 30 (treizeci) de zile.

In sensul prezentului contract, prin modificarea circumstantelor se intelege
intrarea in vigoare a unor prevederi legale noi, precum si modificarea sau abrogarea celor
existente, ulterior datei incheierii prezentului contract.

intreruperea alimentirii cu energie electrica
Art.13.

(1) Furnizorul solicita operatorului de distributie intreruperea alimentarii cu energie
electrica a locului/locurilor de consum din Anexa 4, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor in termenele stabilite in Anexa nr. 3
.Pretul de contract.Termene si modalitati de plata.” a facturii si penalitatilor
calculate conform Art. 8 (7) din prezentul contract;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a garantiei financiare,
solicitate de furnizor conform Anexei 3 si procedurii specifice ANRE;

intreruperea furnizarii energiei electrice catre clientul final se face pe baza unui
preaviz transmis in format letric si electronic cu 5 zile lucratoare inainte de data
intreruperii alimentarii locului/locurilor de consum din Anexa 4. Reluarea
furnizarii energiei electrice se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice in vigoare, dupa
ce furnizorul a primit de la clientul final dovada efectuarii platii integrale a sumei
datorate, a penalitatilor, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii locului/locurilor de consum cu energie electrica, precum si dovada
constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz.

(2

N

(3) Operatorul de distributie intrerupe alimentarea cu energie electricad a
cumparatorului, in cazurile prevazute de Standardul de Performanta pentru
serviciul de distributie energie electrica;

(4) In cazul In care clientul final nu efectueaza in termen de 2 luni de la data
intreruperii furnizarii energiei electrice plata integrald a tuturor datoriilor
financiare pe care le are catre furnizor, acesta poate sa solicite operatorilor de
distributie desfiintarea instalatiilor de racordare. Clientului final caruia i s-a
desfiintat instalatia de racordare va parcurge toti pasii necesari racordarii ca un
nou utilizator.

Incetarea contractului
Art.14.
(1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare din urmatoarele
situatii:
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Art.15.

(1) Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei
partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract care, prin
efectele sale, este de natura sa Tmpiedice oricare dintre parti sa-si indeplineasca in
totalitate sau in parte obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele prezentului
contract. De reguld, evenimentul de for{d majora trebuie sa aiba o origine exterioars, sa
provinad din afara persoanei sau sferei de activitate a consumatorului sau operatorilor de
distributie.

(2) Evenimentul clasificat ca forta majora se notifica de catre partea interesata
celeilalte parti in termen de 48 ore de la producere si se certifica de catre autoritatea
competenta de la locul producerii. In cazul in care efectele fortei majore dureaza mai mult
de 30 de zile de la producere, partile pot decide sa rezilieze contractul fara despagubiri.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a foriei majore nu inlitura efectul
exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a
repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii. Forta majora
exonereaza partea afectata de efectele sale de orice raspundere contractuala, legala, in
afara de culpa proprie.

(4) Forta majora intervenita la nivelul producatorilor de energie electrica din
Roménia si certificata de autoritatile competente reprezintd forta majora aplicabila
prezentului contract.

Raspunderea contractuala
Art.16.

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in
prezentul contract, partile raspund conform prevederilor prezentului contract si
ale reglementarilor legale in vigoare.

(2) In cazul in care pentru furnizorul de energie electrica este in curs procedura de
suspendare/retragere a licentei de furnizare, clientul final poate opta pentru a
fi sau a nu fi de acord sa fie alimentat cu energie electrica de Furnizorul de
Ultima Instantd desemnat de ANRE, pana la alegerea altui furnizor de energie
electrica licentiat, cu conditia respectarii prevederilor Regulamentului privind
furnizarea de ultima instanta a energiei electrice.

(3) Astfel, fiind in exercitarea dreptului sau la optiune, clientul final accepta
preluarea sa de catre furnizorii de ultima instanta activati de ANRE in domeniul
energiei in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin ordin emis de
ANRE si Art. 97 (1) din Legea nr. 123/10.07.2012.

Litigii
Art.17.
(1) Pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor prevazute in
Contract, partile raspund conform legii si prevederilor contractuale;
(2) Litigiile decurgénd din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care
nu pot fi rezolvate pe cale amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare
a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE , vor fi deduse spre
solutionare instantei judecatoresti competente.
Alte clauze
Art.18.
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Anexa nr.2 la contractul de furnizare a energiei electrice Nr. ........................ ) OO

CONVENTIA DE CONSUM

Art. 1. Cantitatea de energie electrica contractata intre Périi este de MWh pentru 12 luni

Cantitatile lunare contractate pentru locurile de consum situate in....... TNCepand CU ....coeerirvesissennsseensans SUNE
5
Nr.crt. Jud. Denumire loc de consum um
| It Il \% vV Vi Vit Vil 1X X Xl
1 MWh
TOTAL MWh

Art.2. Cantitélile de energie electrica stabilite la Art.1. se pot modifica la cererea Clientului, fara depasirea valorilor stabilite prin Certificatele de Racordare/Avizelor
Tehnice de Racordare

Furnizor Client final
INDUSTRIAL ENERGY SA
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PRETUL DE CONTRACT }
TERMENE $1 MODALITATI! DE PLATA
Pretul de contract
Art. 1.- Pret de contract ...................... tensiune pentru toate punctele de consum situate
in zona de distributie ........cccoiieieriiiieiiiiennns ale .........ooviviienne este de
................. lei/MWh, compus din ;
- Pret energie electtica L. lei/MWh

La pretul energiei electrice se adauga tarifele si taxele reglementate, dupa cum
urmeaza:

- Tarif serviciu transport pentru introducere T~ ...... lei/MWh
- Tarif serviciu transport de extragere ..~ ... lei/MWh
- Tarif serviciu sistemTss .. lei/MWh
- Tarif distributie ...... . lei/MWh
- Contributia pentru cogenerare ... lei/MWh
- Certificateverzi . lei/MWh
- Acciza lei/MWh

La preturile de contract de la Art.1 se adauga si TVA.

Art. 2. - Energia electrica reactiva inductiva si capacitiva se deconteaza orar conform
Ordinului ANRE nr. 33/2014 si se plateste la tarifele n vigoare reglementate de
ANRE pentru energia reactiva livrata de operatorul de distributie conform Ordinului

ANRE NI oo , pentru toate locurile de consum situate in .................... ,
astfel :
Pret:a) ..coccciinnees lei / MVArh, energie electrica inductiva cu factor de putere
cuprins in

domeniul : [ 0,65 — 0,9 ] si energie electrica capacitiva
cu

factor de putere cuprins in domeniul : [ 0,65 — 0,9]
o) H lei / MVArh, pentru factor de putere mai mic de 0,65

Art. 3.- In cazul modificarii tarifelor reglementate de la Art. 1, Art. 2 si Art. 3 de catre
Autoritatea competenta (ANRE) pretul contractului se va modifica corespunzator.

Art. 4. - Regularizarea valorii certificatelor verzi

(1) Dupa stabilirea de catre ANRE a cotei finale obligatorii de achizitie a certificatelor
verzi, pana cel tarziu la data de 1 septembrie a fiecarui an, furnizorul va regulariza, in
transe egale, valoarea certificatelor verzi aferente anului precedent, conform
prevederilor Legii 220/2008, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
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(2) Regularizarea se va face la energia electrica consumata in anul precedent, luand in
considerare cota finala anuala obligatorie si pretul mediu ponderat al certificatelor verzi
utilizate de catre furnizor pentru indeplinirea cotei obligatorii de achizitie pentru anul
anterior;

3) Incetarea Contractului din orice motiv inainte de data stabilirii cotei finale de
achizitie a certificatelor verzi de catre ANRE nu exonereaza niciuna din parti de la
indeplinirea obligatiilor care decurg din regularizarea pretului certificatelor verzi pentru
perioada din an in care contractul a fost in vigoare

Art.5.- Preful oferit este confidential, stabilit strict pentru consumul dvs. de energie
electrica si nu poate fi ficut cunoscut tertilor fara acordul nostru scris privind
transmiterea informatiei.

Art. 6.- O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti, de a face
cunoscut preful contractului unei terte parti, in afara acelor persoane implicate in
indeplinirea contractului si de a de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau
la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-
si indeplini obligatiile contractuale.

Art. 7. - fn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a
energiei electrice, furnizorul are obligatia de a transmite clientului factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de platé ori factura estimata pentru ultimul consum
de energie electrica, in cazul in care clientul nu asigura operatorului de distributie
accesul la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

Art. 8. - Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor clientului
final in termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

Art. 9. - in situatia in care decontul final de regularizare prevazut la art. 8 si factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold poxzitiv, clientul are
obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la termenul scadent.

Art. 10. - in situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa
returneze clientului sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de
maximum 15 zile de la data emiterii acestora.

Art. 11. - Prin exceptie, in cazul in care clientul final a incheiat un nou contract de
furnizare a energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce decurg din

vechiul contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract, inclusiv prin
compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.

Furnizor, Client final,

INDUSTRIAL ENERGY SA
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LISTA PUNCTE DE CONSUM-

Nr. Nivel
crt judet oras adresa POD Pmax [KVA] | tensiune
1 2 3 4 5 6 7
1
2
3
4
5
6 |

Furnizor,

Client final,



Anexa b la contractul de furnizare nr.......... | PR

CONDITH GENERALE
Cap. |

Drepturi si obligatii ale partilor contractante ale contractului de furnizare a energiei
electrice

Drepturi si obligatii ale client finalui de energie electricé

Clientul final de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la refelele electrice de interes public Tn conditiile Regulamentului
privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public in vigoare si si
consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a
energiei electrice;

b) sa isi aleagd furnizorul de energie electrica si s& accepte o oferté-tip publicati de
cétre furnizor sau s solicite furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si preful de
furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la selectarea
furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publicd;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepté noile conditii
contractuale/clauze sau modificari ale prefului de furnizare notificate de cétre furnizor;

d) sa Tsi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in conditile previzute de reglementirile
aplicabile, dacd este client casnic, sau daci solicita si face dovada indeplinirii cerinelor
specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca este client final noncasnic;

f) sa beneficieze, la cerere, de facilititile specifice clientilor vulnerabili;

g) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare;

h) s& i se puna la dispozitie, Tn mod gratuit, Tn forma tiparita sau, daci solicits, in forma
electronica, ihainte de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un
rezumat al principalelor conditii contractuale, redactate intr-un limbaj concis si simplu;

i) sa Ti fie notificate de catre furnizor, Tntr-un mod transparent i ugor de inteles, orice
modificare a pretului de furnizare, precum i motivele si conditiile prealabile ale modificarii
si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile, siin ceea
ce i priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea Tn vigoare a
modificarii;

j) sé i se punad la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice/odata cu prima facturd emisd, datele de contact ale punctului unic de contact al
furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare regionald/locala cel mai apropiat de
respectivul loc de consum;

k) s& solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de
comunicare pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;



l) s& beneficieze de mai multe modalitafi de platd a facturii, puse la dispozitie de
furnizor, si s& utilizeze oricare dintre aceste modalitdti de platd. Sistemele de plata
anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

m) sd inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei
electrice desfagurata de catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu
este mul{umit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la
alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa
instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/fcompensatii;

0) sé solicite operatorului de retea (direct sau prin intermediul furnizorului de energie
electrica) verificarea, repararea sau nlocuirea grupului de masura/contorului defect, in
conditiile reglementarilor in vigoare;

p) sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale operatorului de retea puse la dispozitie
de catre furnizor, si sd fie informat de céatre operatorul de retea cu privire la
deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum
care fac obiectul contractului de fumizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de cétre acesta, la cerere, cu privire la
Intreruperile in alimentarea cu energie electricd, precum si cu privire la orice alte
probleme care vizeaza activitatea operatorului de retea la locurile de consum care fac
obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

s) s& solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de
consum, atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand
considera ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel
putin 20 de zile Tnainte de inceperea perioadei de facturare respective;

t) in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, in
conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind
consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru
perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii
contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 3 ani;

(i) date detaliate n functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana,
luna si an pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada
scursd de la Tnceputul contractului de furnizare sau de la data montéarii contorului
inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

u) sa aibd acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

v) sd solicite furnizorului si sa primeascd de la acesta, in mod gratuit,
explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie electrica;

w) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul
real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SM, la care are acces
gratuit furnizorul;

X) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de
consum aferent loculuiflocurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de péna la
12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de



furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, si sé primeasca toate
datele solicitate Tn mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul
necesare pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului final trebuie s cuprindé
datele de identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se
solicita informatiile si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sa se retragd din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost
incheiat Tn afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la
distantd (cum ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si
fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei aplicabile;

z) n cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiara dintre
valoarea energiei electrice produse din surse regenerabile si livrate in refelele electrice
si valoarea energiei electrice consumate din refelele electrice, in conditiile reglementarilor
aplicabile;

aa) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de cétre clientji
finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de | egea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare aprobat
pri Ordinul ANRE 235/2019, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Clientul final de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum sgi
obligatiile care Ti revin Tn calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditjilor
generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice n vigoare;

b) Sa constituie garantie de buna plata confom art. Art 9 (3)

c¢) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza
fncheierii contractului de furnizare a energiei electrice, Tn termen de 30 de zile de la
modificare;

d) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei
electrice, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura
de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate
n contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu
energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

e) sd permitd accesul reprezentantului operatorului de retea n scopul de a presta
activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica
sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului de
retea, cand acestea se afld amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp
stabilit de operatorul de retea pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in
vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul
operatorului de retea are obligatia s& prezinte client finalui legitimatia de serviciu gi sa



comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea
clientului final;

f) s& nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului
de retea, precum si toate celelalte instalafii aflate in exploatarea operatorului de retea,
amplasate pe proprietatea sa,

g) s& sesizeze imediat furnizorul sau operatorul de retea in legatura cu orice defectiune
pe care o constaté in functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care
face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

h) s& achite contravaloarea consumului de energie electricd recalculat pentru o
perioada anterioara stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata
inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

i) s& achite operatorului de retea prin intermediul furnizorului sau, dupéd caz, direct
operatorului de retea contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, de
demontare, verificare gi remontare a grupurilor de masurare, efectuate de operatorului de
retea conform reglementérilor Tn vigoare, dacé acestea au fost executate la cererea sau
din culpa clientului final;

j) s& constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiaré la dispozitia furnizorului de
energie electricd conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare
constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare,

k) s& respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementérile n
vigoare si cu prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in
vigoare,

[) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie gi de reglaj stabilite cu operatorul de
retea;

m) sé ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in
contractul de furnizare/retea nu exista prevederi contrare;

n) s& prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala,
in cazul in care puterea aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare
este de cel putin 1 MVA, conform reglementérilor emise de ANRE. Transmiterea
prognozelor si modul de determinare a prejului cu care se factureaza abaterile de la
valorile prognozate se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare Incheiate pe piata concurentiald si
conform reglementarilor specifice, elaborate de ANRE, Tn cazul contractelor de furnizare
care au la baza contractele-cadru emise de ANRE;

0) orice alte obligatii prevézute de Legea energiei electrice $i a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de
contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Drepturi si obligatii ale furnizorului de energie electrica

Furnizorul de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la client final contravaloarea consumului de energie electric
furnizatd la locul de consum, in termenul si Tn condifiile prevazute Tn contractul de
furnizare a energiei electrice Tncheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor




verzi, precum i facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu energie
electrica, dupa caz, gi altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

b) s& perceapa clientului final penalititi de Intarziere specificate in contract pentru
intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica, In termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice;

¢) sa inifieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de
furmizare a energiei electrice, atunci cand apar elemente noi care necesitd modificarea
ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a
unei garaniii financiare $i s& execute aceasta garantie, conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

e) sa solicite operatorului de retea prestarea activitafii de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electric, in vederea intreruperiifreluarii furnizarii energiei electrice
la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate;

g) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

h) s& notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatji
de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre
reprezentantul operatorului de retea, fard a fi necesarad incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

i) s& modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea
prealabila a client finalui prin intermediul facturii, nefiind necesard incheierea unui act
aditional in acest sens la contract;

i} sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronatd
a consumului de energie electricd sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care
a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

I} sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice cu clientul final;

m) orice alte drepturi previzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificdrile si completérile ulterioare, de prezentul regulament, de
contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Furnizorul de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa delfina licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu excepfia
cazurilor prevazute expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice
alte reglementari aplicabile;

¢) sd asigure indicatorii de performania privind calitatea activitétii de furnizare, conform
prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice Tn vigoare;




d) sé preia de la operatorul de retea valorile de consum inregistrate de grupurile de
mésurare/determinate conform reglementdrilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de
masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, In vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat
un contor inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electricd pe baza datelor de masurare,
colectate de SML, la care au acces conform reglementérilor specifice in vigoare, pentru
toti clientii finali i prosumatori, ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sé detind o pagina proprie de internet in continutul céreia sa publice informatii
actualizate cu privire la condifile comerciale de furnizare a energiei electrice,
prefurileftarifele practicate, dupa caz, condifiile generale ale serviciilor oferite, drepturile
si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu operatorul de retea
in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a
energiei electrice se vor afiga pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link
direct, si cu o denumire sugestiva cétre aceste oferte-tip;

i) sa desfagoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de
furnizare a energiei electrice Tncheiate cu clientii finali, care s& prevada conditii/clauze
contractuale echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce
trebuie incluse, Tn conformitate cu reglementérile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electricd consumata la preturile si in conditiile
stabilite in contractul de furmnizare a energiei electrice ihcheiat cu acesta;

k) sa pund la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de
energie electrica al clientului final gi consumul din anul anterior, precum si datele de
contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunétatirii eficientei energetice;

I) s& puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final
printr-un acord scris informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura
in care aceste informatii sunt disponibile;

m) sé realizeze Tn cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei
electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei
electrice consumate din refelele electrice, in conditiile reglementérilor aplicabile, n
situatia Tn care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care indeplineste
conditile prevazute in legislatia aplicabilda pentru a beneficia de acest serviciu, cu
respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata a facturilor:

0) sd puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor
si a informatiilor privind facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea
pe cale electronica;

p) sa transmitd, la cererea clientului final, o explicatie clara gi usor de inteles a modului
n care este calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata
pe consumul real;

q) sa solicite operatorului de retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta,
evitarea ntreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care
fac obiectul contractului, dacd clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili
conform prevederilor actelor normative aplicabile;



r} sé@ notifice operatorului de retea, in mod corespunzitor, orice intentie de modificare
si/sau completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul client finalui de a
denunta uniiateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice inten{ie de
modificare a pretului de furnizare, precizind motivele prealabile modificarii si sfera de
aplicare a acesteia, Tn mod direct gi in timp util, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in
vigoare a modificarii §i, In ceea ce Ti privegte pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile
nainte de intrarea n vigoare a modificrii, precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu acceptd modificirile notificate
privind preful de furnizare;

t) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in

contractul de furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa
modificare;
u) sa permitd clientului final schimbarea efectivd a furnizorului, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului
este gratuit, fiind interzisd perceperea oricéiror taxe sau tarife legate de parcurgerea
acestuia;

v) sa transmité clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata;

w) sd comunice operatorului de retea orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere
primité de la clientul final care vizeaza activitatea operatorului de retea la locul de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, s& solicite operatorului de
retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de operatorului de retea, sa
primeascé si sa comunice clientului final rdspunsul operatorului de retea, in termenele
previzute Tn Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice Tn vigoare;

X) 88 transmité, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucritoare de la
momentul Tnregistrarii solicitérii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date
privind istoricul de consum aferent loculuiflocurilor de consum alfale acestuia, pentru
ultimele 12 luni calendaristice, fird s& perceapd costuri suplimentare pentru acest
serviciu;

y) sa informeze operatorului de retea pentru reconsiderarea mérimilor de reglaj ale
protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la cererea justificats a clientului final:

z) sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii;

aa) sé investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

bb) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat s& contacteze in scris,
prin posta/posta electronici/fax/telefon, client final care a solicitat n scris o audients, in
termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrérii solicit3rii, urmand ca programarea
audientei sa se stabileascd, de comun acord cu acesta, Tn maximum 15 zile de la data
solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiaré constituité la dispozitia sa, conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii
finali la dispozitia furnizorilor de energie electrics in vigoare:;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter



personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei client finalui exprimate n
contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile i completdrile ulterioare, de prezentul regulament, de
contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Cap.ll Despagubiri/Compensatji

DespagubirifCompensatii primite de céatre clientul final

(1) Clientul final are dreptul sa primeascé compensatii in cazul nerespectérii de citre
operatorului de retea a indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica, de
calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciald a serviciului de distributie si
a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementirilor
aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul s& primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care
OR Ti intrerupe alimentarea cu energie electrici la solicitarea nejustificat’ a furnizorului.
In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit s&
primeascé pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despgubire, acesta primeste fie
compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul final are dreptul s& solicite furnizorului compensatii pentru nerespectarea
de cétre acesta a indicatorilor de performant3 garantati privind calitatea activitatii de
furnizare, previzuti in Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice in vigoare.

(4) Clientul casnic are dreptul s& primeasc3 de la operatorului de retea, conform
prevederilor reglementarilor aplicabile, despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului
de retea. Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditille de
acordare $i modul de calcul al despagubirilor acordate sunt previzute in Procedura
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de
retea Tn vigoare.

(5) In toate cazuriie n care clientul final are dreptul s& primeascs
despéagubiri/compensatii de la operatorul de retea, acestea sunt piatite clientului final de
catre:

a) operatorului de retea, dacé contractul de retea este incheiat de clientul final:

b) furnizor, dacé contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de
acesta de la operatorul de retea in baza contractului de retea.

(6) In cazul in care In perioada cuprins3 intre data producerii evenimentului care a
determinat plata compensatiilor/despégubirilor si data plati acestora clientul final a
schimbat fumizorul de energie electricd, compensatiile/despagubiriie sunt platite
clientului final de catre vechiul fumizor, acesta avand dreptul de a recupera
compensatiile/despagubirile de la operatorul de retea.



Furnizorul/ operatorul de retea nu raspunde pentru daune materiale dac intreruperea
furnizérii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se
datoreaza urmatoarelor cauze;

a) forfa majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru care furnizorul/ operatorul de
retea poate dovedi ca aceasta l-au impiedicat s3 Tsi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform
Standarduiui de performant pentru serviciul de distribufie a energiei electrice i, dupa
caz, Standardului de performani3 pentru serviciul de transport al energiei electrice si
pentru serviciul de sistem, in vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacs OR si
furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementérilor in vigoare pentru
astfel de situatji.

Despéagubiri pentru daune materiale plitite operatorului de retea de cétre clientul
final noncasnic

(1) Clientul final noncasnic plateste despagubiri operatorului de retea pentru daunele
materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele materiale produse altor
clienti finali racordati la aceeasi refea, ca urmare a functiondrii necorespunzitoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu,
conform prevederilor contractelor de retea, respectiv de furnizare.

(2) In cazul in care contractul de retea este incheiat de furnizor, despagubirile
prevazute la alin. (1) sunt achitate de clientul final noncasnic prin intermediul furnizorului,
iar recuperarea acestora de cétre partea prejudiciati se face in conditiile previzute in
contractul de retea al parii prejudiciate.

Clientul final noncasnic care exploateazi o refea electrica de distributie pliteste
despagubiri pentru daunele materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din
refeaua sa, ca ummare a functiondrii necorespunzitoare a echipamentelor/instalatiilor
proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu, in termenele si cuantumurile
convenite Tn contractele ncheiate cu acestia.



Anexa Nr. 6
la contractul Nr. C0.DB -

CONDITII GENERALE
Drepturi si obligatii preluate in contractul de furnizare din contractul pentru
serviciul de distributie a energiei electrice

1. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a)sd asigure indicatorii de performantd privind continuitatea alimentarii cu
energie electrica, calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea
comerciald a serviciului de distributie, conform prevederilor Standardului de
performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumit in continuare Standard de performanta;

b) sa solicite prezenta si sa permita accesul delegatilor utilizatorului la grupurile
de masurare, cu ocazia citirii contoarelor aferente locurilor de consum ale
utilizatorului;

c) s asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare,
citirea contoarelor si transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate
sa primeasca aceste date, conform reglementarilor in vigoare;

d) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului
de schimbare a tipului de tarif;

e) sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatile de distributie,
la cererea justificata a utilizatorului;

f) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile
proprii, astfel thcat sa rezulte o duratd cat mai micd a intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica;

g) s& depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor gi pentru a le
programa, pe cat posibil, la date si ore care afecteazd cat mai putin
utilizatorul;

h) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru
executarea lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice
de distributie, comunicand durata estimatd a acestora conform prevederilor
Standardului de performanta;

i) sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu
privire la data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor
instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

j) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a
Tntreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

k) sd ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a
instalatiei de utilizare fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni
in instalatia utilizatorului, la cererea acestuia;

I) sd permitd accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci
cand acestea sunt montate in incinte controlate de operatorul de distributie;
m)sa permitd montarea grupurilor de mésurare martor de catre utilizator, la

solicitarea acestuia;

n)sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in
termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, conform
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie, aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 11/2016, disponibil pe site www.industrialenergy.ro la
sectiunea ,Legislatie”;
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0) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

p)sd execute deconectarea/reconectarea instalatiilor utilizatorului conform
solicitarii furnizorului; Tn acest caz, Iintreaga responsabilitate pentru
deconectare revine furnizorului;

q) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului, conform reglementarilor in
vigoare;

r) sa inifieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul,

s)sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
referitor la actiunile desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca
obiect solicitari/reclamatii ale utilizatorului;

t) sa transmita datele de masurare pentru decontare conform art. 8 din contract;

u)sa comunice furnizorului despre intreruperea/reluarea alimentarii cu energie
electrica la locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A la contractul de
distributie;

v) sa asigure accesul utilizatorului la datele prevazute la pct. 4 lit. k), daca
acesta are montat un contor inteligent.

2. Drepturile operatorului de distributie

2.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca impreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor
in vigoare, conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului,
aplicate in situati excepfionale aparute in functionarea Sistemului
electroenergetic national (SEN); conditile convenite se precizeazd in
convenfia de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu
notificare prealabila, la cererea operatorului de transport si de sistem, atunci
cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun acest lucru;

c) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului la dispozitia
operatorului de transport si de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor
avarii in SEN;

d) sa aiba acces la instalatile electrice pentru lucrari de conectare —
deconectare in cazul in care lucrarile necesita intreruperea temporara a
alimentarii cu energie electrica a .......cueseese P e Durata si ora
intreruperii se va notifica cu un preaviz de 1 zi.

e) sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului,
pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de
racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale;

f) sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in
incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru citirea
grupului de masurare si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta,
dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

g) sa solicite utilizatorului constituirea de garantii financiare conform art. 17 din
contract,

h) sa solicite utilizatorului plata servicilor de deconectare/reconectare a
instalatiilor utilizatorilor, atunci cand acestea se efectueaza la solicitarea sau
din culpa utilizatorului;

i) sa solicite utilizatorului plata contravalorii verificérii grupului de masurare a
energiei electrice, atunci cand suportarea costurilor revine acestuia in
conformitate cu prevederile pct. 6.13;
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sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a utilizatorului in conditiile
prevazute de reglementarile in vigoare;

k) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte

aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cénd considera necesara
detalierea ori completarea unor clauze contractuale.

2.2. Plata serviciilor prevazute la pct. 2.1 lit. g) h) si i) se realizeaza de utilizator
in baza facturilor emise de operatorul de distributje.

3.

Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a)

sd achite contravaloarea facturilor emise de catre operatorul de distributie Tn
conditiile prevazute in contract;

sa plateasca operatorului de distributie despagubiri pentru daunele provocate
din culpa sa, conform contractului;

sa permita accesul delegatilor operatorului de distributie la grupurile de
masurare care sunt montate in incinte controlate de utilizator;

sa achite operatorului de distributie contravaloarea serviciilor de deconectare /
reconectare efectuate de operatorul de distributie conform reglementéarilor in
vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;
sa permita intreruperea temporara a alimentarii cu energie electrica pentru
lucrari de conectare — deconectare a oricaruia dintre utilizatorii instalatiei.

sé constituie garantia financiara conform art. 17 din contract;

s& nu depaseasca puterea aprobata prin avizul tehnic de racordare;

sd mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice de utilizare,
Tn conformitate cu normele in vigoare;

sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de
securizare, atunci cand acestea sunt montate in incinta sa;

sa respecte normele tehnice in vigoare gi sa nu intervina asupra instalatiei de
racordare;

sd respecte dispozitile dispecerului energetic in conformitate cu
reglementarile in vigoare, daca este cazul;

sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile
electrice de utilizare;

m) sd anunte operatorul de distributie in cazul in care constata ca grupul de

n)

0)

masurare a energiei electrice inregistreaza eronat;

sda nu intreprinda actiuni menite sad denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

s comunice operatorului de distributie orice modificare a elementelor care
au stat la baza fincheierii contractului, inclusiv a datelor comunicate
operatorului de distributie pentru completarea anexei nr. 1B la contract, in
termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu exceptia modificarii
datelor de intrare Tn vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se
notificd in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3) din contract;

sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o
programare convenabila pentru ambele parti pentru intreruperea planificata a
energiei electrice in scopul efectuarii lucrarilor de operare, mentenanta,
dezvoltare a retelelor acestuia;
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q) sd permitd accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul,
pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de
racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale;

r) sd stabileascaA impreuna cu operatorul de distributie o programare
convenabila pentru ambele parti si sa permita, conform programarii, accesul
operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si
pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor
instalatii electrice in folosul utilizatorului;

s) sa se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la
nivelul stabilit a consumului Tn situafi de restrictii sau limitari, conform
precizarilor din conventia de exploatare;

t) sa notifice operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de
furnizare la un loc de consum, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data
Tncetarii;

u) sa notifice operatorul de distributie cu privire la schimbarea furnizorului, cu cel
putin 21 de zile anterior datei schimbarii;

v) sa ia masuri de evitare a supracompensérii energiei reactive.

4. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa initieze modificarea si/sau completarea contractului prin acte aditionale,
atunci cand apar elemente noi sau cand considerd necesara detalierea ori
completarea unor clauze contractuale;

b) sd anunte operatorul de distributie cu privire la Tntreruperea alimentérii cu
energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care
afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile
planificate, conform prevederilor Standardului de performanta;

d) sd fie anunfat de catre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai
scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii
defectiunilor instalatilor in urma unor evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performants;

e)sa fie informat, la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul
intreruperii Tn alimentarea cu energie electrica, asupra duratei estimate a
acesteia;

f) sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele provocate din vina
operatorului de distributie, inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii
indicatorilor de calitate stabilii Tn Standardul de performant3;

g) sa ii fie platite compensatii banesti in conditile prevazute de Standardul de
performantd; in situatia Tn care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este
indreptatit sd& primeascd si o compensatie conform Standardului de
performanta, si o despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie
compensalia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci
cand acestea sunt montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

i) s& monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice
consumate;

j) sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art.
8 din contract;
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k) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si
furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa
aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru
pericada scursd de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii
contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(i) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana,
luna si an, pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada
scursd de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului
inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

5. Despagubiri si compensatii

5.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse
de Standardul de performanta, operatorul de distributie plateste utilizatorului o
compensatie, conform prevederilor Standardului de performanta.

5.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale
produse ca urmare a nerespectarii de catre operatorul de distributie a indicatorilor de
performania privind continuitatea alimentarii cu energie electrica gi calitatea tehnica
a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si
produse ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice
ale operatorului de distributie. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului
suferit.

5.3. In situatia In care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa
primeasca si o compensatie conform Standardului de performanta, si o despagubire,
el primeste fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea
cea mai mare.

5.4. Utilizatorul transmite operatorului de distributie cererea de despagubire in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului care a
generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazuta la pct. 5.2 este platita utilizatorului de operatorul de
distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie si
utilizator se constatd existenta prejudiciului si culpa operatorului de distributie.
Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare de la
data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

5.6. Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despagubirea prevazuta la pct. 5.2
se achitd utilizatorului de catre operatorul de distributie conform urmatoarei
modalitati: VIRAMENT BANCAR. Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica
de catre operatorul de distributie utilizatorului printr-o adresé anexatd primei facturi
emise dupa data depasirii termenului impus de Standardul de performanta sau dupa
finalizarea investigatiei prevazute la pct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei
prevazute la pct. 5.5 referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea
despagubirii, acestea se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri operatorului de
distributie pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor
utilizatori racordati la aceeasi retea, Tn cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul
propriu al utilizatorului.
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5.9. Despagubirile prevdzute la pct. 5.8 se calculeazd péana la nivelul
prejudiciului suferit si se platesc la cererea operatorului de distributie daca in urma
investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie si utilizator se constata
existenta prejudiciului si culpa utilizatorului.

5.10. In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul investigatiei
prevazute la pct. 5.9 referitoare la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii,
acestea se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6. Conditii de masurare a energiei electrice

6.1. Operatorul de distribufie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul
echipamentului de masurare n functie de categoria acestuia si de tipul de tarif
solicitat de utilizator.

6.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de
distributie in conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de furnizare.

6.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de
distributie are obligatia ca, odatd cu incheierea procesului - verbal in care este
consemnata operatiunea, sd puna la dispozitia utilizatorului, in scris, semnificatiile
marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului.

6.4. In cazul nlocuirii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii
utilizatorului de schimbare a tipului de tarif, costul lucrarilor de Tinlocuire a
echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt
suportate de operatorul de distributie.

6.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de
catre una dintre partile contractante, aceasta are obligatia sa anunte imediat cealalta
parte contractanta, iar operatorul de distributie asigurd remedierea defectiunilor la
echipamentele pe care le detine si recalcularea consumului, conform reglementarilor
aprobate de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

6.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de cétre operatorul de
distributie, pe cheltuiala sa, la termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare
sau ori de céte ori este necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii unor noi
reglementari Tn domeniul masurarii.

6.7. In cazul in care grupul de masurare se afla in incinta utilizatorului si are loc
deteriorarea acestuia din vina utilizatorului, utilizatorul suporta costul reparatiei
echipamentului deteriorat si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

6.8. In situatia In care grupurile de méasurare sunt amplasate in spatii comune
sau pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa ia masuri pentru
protejarea grupurilor de masurare.

6.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de
masurare.

6.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau sa inlocuiasca
grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el sau
sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) In termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii
disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobaté mai mare
de 100 kW,

b) Tn termen de maximum 10 zile lucratoare, Th cazul unui loc de consum cu
puterea aprobata mai mica sau egala cu 100 kW.
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6.11. Tn cazul defectarii unor elemente ale grupului de méasurare care sunt
proprietatea utilizatorului, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent,
acesta are obligatia inlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de distributje.

6.12. Dacéa utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie
de operatorul de distributie cd grupul de masurare este defect sau suspect de
Tnregistrari eronate, operatorul de distribufie efectueaza, in termenul prevazut la pct.
6.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului, iar
constatérile se finscriu intr-un proces-verbal semnat de parti. Echipamentul de
masurare demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste
eroarea de inregistrare.

6.13. Tn situatia prevazuta la pct. 6.12, costul lucrérilor de verificare, demontare
si remontare a grupului de masurare se suportd de catre operatorul de distributie,
inclusiv in cazul Tn care sesizarea utilizatorului se dovedeste a fi neintemeiata. In
situatia unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuata in urmatoarele 12
luni de la reclamatia neintemeiatd ale carei costuri au fost suportate de catre
operatorul de distributie, costul se plateste de catre utilizator.

6.14. Operatorul de distribufie are obligatia sa& inlocuiasca, pe cheltuiala sa,
grupul de masurare existent daca inlocuirea este necesard ca urmare a aparitiei
unor reglementari noi.

6.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor Th vigoare, nu
existd obligatie legald de inregistrare orara a consumului de energie electrica,
operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului gi/sau furnizorului sau, la
cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.

6.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura
repartizarea orara a consumului prin masurare orard sau prin utilizarea unui profil
specific de consum, operatorul de distributie are obligatia sa transmita utilizatorului
si/sau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de consum.

6.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului,
in conditiile prevazute la pct. 6.15 si 6.16, profilul specific de consum si profilul
rezidual de consum Tn forma editabila, care permite descarcarea acestora in baza de
date a furnizorului.

7. intreruperea alimentirii cu energie electrica

7.1. Operatorul de distributie deconecteazad un loc de consum al utilizatorului

dupa transmiterea unui preaviz, Tn urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, conform conventiei tripartite/multipartite anexate
prezentului contract;

b) depasirea puterii aprobate prin avizul tehnic de racordare;

c) neplata contravalorii serviciului de distributie In termen de 40 de zile de la
data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este client final noncasnic,
si in termen de 50 de zile de la data scadentei facturii, in situatia in care
utilizatorul este client final casnic, reluarea alimentarii facandu-se in termen
de cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a penalitatilor datorate
si a cheltuielilor ocazionate de deconectarea/reconectarea locului de consum;

d) impiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al operatorului de distributie
de a verifica sau inlocui grupurile de masurare sau de a citi Tnregistrarile
acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau modernizare
asupra instalatiilor proprii, atunci cénd acestea se afld in incinta/pe
proprietatea utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru recalcularea
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consumului, in cazul constatdrii unor situatii care conduc la inregistrarea
eronata a consumului de energie electrica;

e) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de
distributie privind indeplinirea méasurilor de limitare a perturbatiilor pana la
valorile normate;

f) nerespectarea de cétre utilizator a zonelor de protectie $i de siguranta pentru
retelele si instalatiile electrice;

g) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara
acordul operatorului de distributie;

h) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din contract:

i) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca
definitiva, in cazul sustragerii de energie electrica.

7.2. In situatiile prevazute Ia pct. 7.1, preavizul se transmite de catre operatorul
de distributie utilizatorului cu cel putin 5 zile lucritoare inainte de termenul de
deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel putin
15 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul
este client final casnic.

7.3. In situatiile prevazute Ia pct. 7.1, operatorul de distributie are obligatia s&
asigure utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea
preavizului, astfel incat sa se evite deconectarea instalatiilor utilizatorului.

7.4. Operatorul de distributie intrerupe fard preaviz alimentarea cu energie
electrica la un loc de consum al utilizatorului, in urmétoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de
transport si de sistem in regim de restricti, conform contractelor si
normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu
operatorul de distributie si prevdzute in conventia de exploatare anexati
prezentului contract,

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de
urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor
electroenergetice in zone de retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

7.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea
la retea vor fi suportate de utilizator, cu exceptia cazurilor de la pct. 7.4 lit. ¢) si d), in
aceste situatii costurile fiind suportate de operatorul de distributie.

7.6. Intreruperile previzute la pet. 7.4 lit. c) si d) vor fi ulterior justificate
utilizatorului cu documente, care se transmit utilizatorului de citre operatorul de
distributie Tn termen de maximum 30 de zile lucritoare de la producerea
evenimentului.

7.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data
incetarii contractului sau a contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata
integrala a sumelor datorate citre operatorul de distributie sau catre furnizor
corespunzatoare respectivului loc de consum, operatorul de distributie are dreptul sa
demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

7.8. In conditiile prevazute la pct. 7.7, operatorul de distributie realimenteaza cu
energie electrica locul de consum dupa ce utilizatorul plateste toate datoriile restante
si se asigurd refacerea, dacd este cazul, a instalatiei de racordare conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de distributie avand
obligatia s& remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat
anterior.
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7.9. Reluarea alimentarii se efectueazi in cel mai scurt timp dupa eliminarea
cauzei care a determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucritoare de
la data eliminarii cauzei.

Operator de Distributie, Utilizator
INDUSTRIAL ENERGY S.A.
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