Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

| Trimestru | 4|
{An | 2023)

Furnizor: INDUSTRIAL ENERGY

Persoana de contact
pentru datele raportate:

BANARESCU ELENA

INr. crt. llndimtori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii

Lo | i

Jica- timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

(5

3 4

]

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 3.00!

2 |Numarul solicitarilor pnimite de furnizor, care au fost clasate (Noncasnic

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic

|Ca;c
5  |Numarul compensatiilor platite pentrn nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total

2
EIE
{ =] | =._...;;-_st2|_ o

6 Valoarea compensatiilor platite pentru neresp ivelulni g al indi ului de calitate (lei) Noncasnic

g
g

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (Jei)

R
2kl
g

=
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8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

=
1=
|2
e
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JIC2 - timpul de raspuns Ia o solicitare de incheiere 2 unui contract de furnizare

[~]

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

=
E
e

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (Noncasnic

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruhn de calitate Noncasmic

|CaEc
13 |Numarul compensatiilor platite pentru neresp ea nivehzlu g; al indi ului de calitate Noncasmic

14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al mdicatorului de calitate (lei) Noncasnic
n,nul

=

11 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulni de calitate Noncasmic 1
0

)

|

.

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariif -
5 3 i Y : E [Noncasnic |
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total o “q

16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) [Noncasnic 5.00]

|IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/comp e a unui de furnizare

17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

18  |Numarul solicitarilor primite de firnizor, care au fost clasate

20  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

2t |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

1
3
4
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul parantat al mdicatorului de calitate i
Total [
|
.
4
=1

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru €a ni i al indi ului de calitate (lei) [Noncasnic

P

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulm ca urmare a p

23 s e oo L ECiDEL Noncasnic ]
garantat al wlui de calitate (lei) Total T M

24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

(Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitar: care nu au necesitat verificarea datelor dej—

s masurare a consumului de catre OR)




calitate

(Numarn! soticitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de 'I(\:I()Tasnic

asnic

Toul

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de

& calitate

Casnic

(Noncasnic
Bl

Total

59  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toia

60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

(LT

Total
=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea cbligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectarii

& mvelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic
[Noncasnic
Total

=

il | |

62  |Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic
[Noncasnic
Total

JIC8 - timpul de tr itere catre solicitant a rasp i primit de la OR

63  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

|Casnic

INoncasnic

Tots

64  |Numarvl raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic
e

Noncasnic
Bues

Tou

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost rest nivehrd

& indicatorului de calitate

Noncasnic
Sl i

Toal

66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tous

67 |Numarul compensatiilor platite pentru p i i g al indi ului de calitate

[Casni

Noncasnic
Al e

Tatal

68 |Valoarea compensatiilor platite pentru p €a I i garantat al indi ului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic
DRl

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

® nivelului garantat al indicatorulum de calitate (lei}

el LB LR

70  |Timpul mediu det itere catre solicitant a rasp Iui primit de la OR (zile)

ICY - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorului

71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

73  |Numarul solicitarilor pentru care a fost nrvelul g al indi ului de calitate

a1 E'__LJN

74  |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

75 |Numarul compensatiilor platite pentru ner garantat al indi ulu de calitate

76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

HENEE

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P

77 al indicatorului de calitate (lei)

=
=

78 | Timpul mediu de raspuns (zile)

Total

5.00

IC10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentuluni

Standard

79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasmic

Toul

80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tous

83  |Numarul compensatiilor platite pentru p nivelului al indi ului de calitate

Casnic

84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

LT

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p

&2 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

86 | Timpul mediu de raspuns (zile)

JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prm serviciul de telefonie (call-center)

|Casnic

I.\'nnc.mni:

—t

166]
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