Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

| Trimestru | 2.00)
lAn | 2023.00}

Furnizor: INDUSTRIAL ENERGY

[Persoana de contact

pentru datele raportate: HAR SCUIELENA

Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii

f} 1 2 3.00 4

IC1 - timpul de raspuns 1a o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

C

:

|
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 5.00
‘Total 5.00

Casni

&

2 |Numarul solicrtarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total 0,00

Casnic 0.00

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelnl garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 5.00

Total 5.00

Casnic

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic |

Total |

Casnic

5 Numarul compensatiilor platite pentru neresr lului al indi ului de calitate [Noncasnic

Total .00
utal 20

Casnic

6  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea ni i garantat al indi ulni de calitate (lei) Nongasnic

(Casnic

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulu1 ca urmare a nerespectarii

Tut al ind ului de calitate (lei) ONCASNIC

Total

(Casnic

§8 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

n
=1

|
=
=i

Toul

JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere 2 unni contract de furnizare

Casnic
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total

o
£18

=

ICasnic
10 |Numarul solicitarilor primite de furntzor, care au fost clasate (Noncasnic
Total

|Casmc
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

=]
IE
T f L0

HREENE

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorulu: de calitate [Noncasnic

5
{E
=]
E

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea ni i garantat al indi ului de calitate Noncasnic

2
o
e
=

14 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvehilui garantat al al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic

Il

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner

Tului garantat al indicatorului de calitate (lei)

wl f=
ENEN

16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

h
=
=

o

JIC3 - timpul de raspuns la o solici de modificare/s letare a unui contract de furnizare

(Casnic

17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

od g
=[2

Total
L

18  |Numarul solicitarilor primite de furmizor, care au fost clasate

=
=

1%

=lo
B

[Noncasnic
Total
Casnic

19  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentrn care a fost nivelul al indi ului de calitate [Noncasnic
Total
Casnic
[Noncasnic

20  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru cere a fost mcalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate

15l

21 |Numarul compensatiilor platite pentru neresp ivelului garantat al indi ului de calitate [Noncasnic 0.00
[Total 0.00

Casnic
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru neresp ivelutui al indi ulu de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp il
23 (Lot e ; N . Noncasnic |
garantat al ului de calitate (lei) T

otal 0.00

[Casnic
24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00




Jics- timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

B masurare a consumulu de catre OR)

‘Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cupnnde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de@C
Total

0.00/

Casnic

-

Numaru! solicitarilor primite de furmizor, care au fost clasate (acest indicator cuprmde doar solicitarile care nu au
26 =
verificarea datelor de masurare a consumulut de catre OR)

Noncasnic

Total

27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Casnic¢

0.00/
.00

Noncasnic

Tots

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulm de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumuhn de catre OR)

Casnic

0.00
(.00

Noncasnic

0.00]

Total

£ 00

29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatorulu de calitate (acest mndicator cuprinde solicitarile
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

0.00]

(Numarul compensatiilor platite pentru ea nivelul al indi

P B

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)}

30 ului de calitate (acest indicator cuprinde doar|

H.g

0.00]

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar)
31 i A 3 .
acele solicitar: care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

u,@{

Valoarca ¢ platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fiurnizorulu ca urmare a nerespectart|

32 |nivelulu garantat al indicatornhn de calitate (ecest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor|

|de masurare de catre OR) (lei)

13 Timpul medin de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de 0.00
catre OR) (zile) 0.00
JICS - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dups caz, dispusa nejustificat de catre farnizor
Casnic
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0.00
Total 0,00
Casnic —1
35  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Nerncasnic 0.00]
Tolal o.q
Castic
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 9.00
Total 0,00
psnic 0.00
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Nomcasmc (:.00]
Tatal 0.q
Casnic
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului al indi ului de calitate Noncasnic
Total @'
Casnic
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 1
Total n.q
40 'Valoarez dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiitor de plata ale furnizorului ca urmare a p fCasic
o 5 4 : 5 Noncasnic
Inivelulm garantat al wndicatorului de calitate (lei) -
Total o,m_TI
Casnic
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Tolal 0.00
4 Numarn! intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor {aceasta valoare nu %:smc
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)
Total lﬂ
23 Valoarea compensatiilor platite pentru mtreruperile/limitarile furmzari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre) I(\:Iao.:lcl:snic |
| furnizor (lei) (aceasta valoare nu se msumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) l_T otal = Dtﬂ
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii 1a locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 1
44  |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic |
Total 1,06
Casnic
45  |Numarl solicitarilor primite de furnizor pentru refuarea furnizarii la locul de consum Noncasnic |
Total {1041
Casnic
46 |Numarui de locuri de consum la care a fost relnata furnizarea Noncasnic

47  |Numarul solicitarilor transmise de furmizor catre OR

5 =

= =

= I:
i -

=

48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

s
B

49  |Numarul solicitarilor transmise de furmzor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

=
=
=

50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorutui de calitate (lei)

= =
= (=
= L=l

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulw ca urmare a
nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei)

52

=
1=

53 |Timpul mediu de transmitere (ore)




IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic
L

Noncasnic

35.00

Total

5.00/

55

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

(Noncasnic

o
13

Total

56

Cmc
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmse catre OR |Noncasnic
Total

57

Numarul solicitarilor primite de furnizor s1 transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de
calitate - -

Casnic

Noncasnic

Tots

58

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

Noncasnic

Totat

59

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

[Tou

Noncasnic

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Totz

61

.| Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulwi ca urmare a ner
Tului al mndi ului de calitate (lei)

[Noncasnic
ALY

Total
i

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

|
(Noncasnic

Total
e

{1C8 - timpul de tr itere catre solict ar lui primit de la OR

P

63

|Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de Ia OR INuncasm'c

Totz

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre soficitant

Casnic

Noncusnic
Bl

Total

65

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al
indi ului de calitate

Casnic
122

Noncasmic

Toul

66

INumarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noticasnic

Total
R

67

(Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru ivelul al indi ului de calitate

Nogcasnic

Toul

68

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru Tull al indi ului de calitate (lei}

[Noncasnic

Totl

69

asnic

nivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulni ca urmare a P u&
Total

[Noncasnic

70

Casnic

Timpul mediu de tr itere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic
iTotal

|IC9 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Sasmc -

72

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Noncasnic

Taotal
e

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost resp nivelul al indi ulm de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

N,
i\

Total

75

|Numarul compensatiilor platite pentru iveluhi al indi ului de calitate

= s
Casnic
[ asnic

Noncasnic

Total
=i

76

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu: de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

77

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmzorulu ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Tota

iw]

78

Casnic

Timpul mediu de raspuns (zile}

MNoncasnic

5.00

Tou

5.00




fic10- timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furmzor

Casnic
Noncasnic

Total
o

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate

Casnic

Noncasnic
s

Toun)

81

Numarul solicitarilor primite de furnizor. pentru care a fost nivelul g al mdi ulw de calitate

I3

Casnic

INoncasnic

Tots

82

(Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorubui de calitate

Casnic

Noncasnic
QLS

Toul

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic
s

Noncasnic

84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelslui garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
—

85

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrn neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca urmare a nerespectarii

2l indi uhyi de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

86

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

JIC11 - ti

mpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apelun telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

123.00/

Tou)

88

Numarul de apeluri telefomce pentru care a fost selectata optiunea de preliare de catre un operator uman

Casnic
S0,

Iﬁﬁl

Noncasnic

Tota

89

Casnic

|
l)ﬂl

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost prel
de catre un operator uman

Noncasnic
T

Total

990

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operatot uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruhu de calitate

|
0.q

Casmic
LR

Noncasnic

Tou

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulm de calitate

11.00
11,00

Casnic
Noncasnic

ol

92

(Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman # uniij
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie {call center)

L asnic
LR

Noncasnic

Toul

93

Valoarea compensatiilor platite pentru ea nivelului

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

Casnic

Noncasnic

Total
L -

94

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
niveluln: garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

|Noncasnic

Tois

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unut apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) {minute)

Casnic

N

Iy

Total

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

9

Numarul total de mcalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarn nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

98

'Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nemdeplinirii obligatiilor de plata ale farmzorutu

Raportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatn platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul m care nu|
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energe: electrice

0.004

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizori de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu umversal m cazul in
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

0.00
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